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Nota informativa al Tomador del Seguro previa
a la contratacion

La presente informacién se facilita en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 96 de la
Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Ase-
guradoras y Reaseguradoras y en los Articulos 122 y 124 de su Reglamento aprobado por
Real Decreto 1060/2015, de 20 de noviembre.

1 Legislacién aplicable. El presente seguro se rige por:

B ley 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de Seguro.

B ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades
Aseguradoras y Reaseguradoras.

B Real Decreto 1016/2015, de 20 de noviembre, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia
de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras.

B Real Decrefo Legislativo 8/2004, de 29 de octubre, por el que se aprueba el texto re-
fundido de la Ley sobre Responsabilidad Civil y Seguro en la Circulacién de Vehiculos a
Motor.

B Real Decreto 1507/2008, de 12 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
del Seguro Obligatorio de Responsabilidad Civil en la Circulacién de Vehiculos a Motor.

B ley 35/2015, de 22 de septiembre, de reforma del sistema para la valoracién de los
danios y perjuicios causados a las personas en accidentes de circulacién.

2 Instancias de reclamacion
De conformidad con el Articulo 97.1 de la Ley 20/2015, de 14 de julio, de Ordenacién,

Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reaseguradoras, los conflictos que
puedan surgir entre Tomadores del seguro, Asegurados, Beneficiarios, terceros perjudicados
o derechohabientes de cualesquiera de ellos con la Entidad Aseguradora, se resolverdn por
los Jueces y Tribunales competentes. De acuerdo con el Articulo 97.2 y 4 de la referida
Ley 20/2015, podran someter voluntariamente sus divergencias a decisién arbitral, en los
términos de los Articulos 57 y 58 del texto refundido de la Ley General para la Defensa de
los Consumidores y Usuarios y ofras leyes complementarias, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, o a arbitraje privado en los términos de la Ley
60/2003, de 23 de diciembre, de Arbitraje.

Asimismo y conforme al Articulo 97.2 de la citada Ley 20/2015, se podrén someter las
divergencias a un mediador en los términos previstos en la Ley 5/2012, de 6 de julio, de
Mediacién en Asuntos Civiles y Mercantiles.



Clausula de informacion sobre tramitacion de quejas y
reclamaciones

Conforme a lo dispuesto en los Articulos 29 y siguientes de la Ley 44/2002, de 22 de
noviembre de Reforma del Sistema Financiero, Articulo 97.5 de la ley 20/2015, de 14
de julio de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades Aseguradoras y Reasegu-
radoras y el desarrollo del Reglamento de los comisionados para la defensa del cliente de
servicios financieros, R.D. 303/2004, de 20 de febrero; y en el Articulo 9 de la Orden
ECO/734/2004 de 11 de marzo, esta Entidad tiene un Departamento de Aten-
cion al Cliente para atender las quejas y reclamaciones de los mismos relacionados con
sus intereses y derechos legalmente reconocidos, con domicilio en Paseo de Cristébal Colén
26, 41001 Sevilla y direccién electrénica: departamentoatencioncliente@helvetia.es.

En relacién con el Departamento de Atencién al Cliente, le informamos que:

1. Lo Entidad tiene la obligacién legal de atender y resolver las quejas y reclamaciones de
sus clientes en el plazo méximo de dos meses de la recepcién de la misma. No obstante
ello, la entidad se compromete a finalizar el expediente en el plazo méximo de un mes
a partir de la fecha en que la consulta, queja o reclamacién fuera presentada en el De-
partamento de Atencién al Cliente.

Cuando a la Entidad no le sea posible responder dentro de dicho plazo, se informard
al reclamante sobre las causas del retraso con indicacién del momento en que sea pro-
bable que se complete la investigacién y se resuelva la reclamacién. No obstante ello
y en todo caso, la finalizacién del expediente no podrd prolongarse mds de dos meses
desde la presentacién de la consulta, queja o reclamacién.

2. La presentacién de la consulta, queja o reclamacién se realizard por escrito al Depar-
tamento de Atencién al Cliente, personalmente o mediante representacién debidamente
acreditada, en cualquiera de las oficinas de la Entidad, o por medios informdticos, elec-
trénicos o telemdticos, siempre que éstos permitan la lectura, impresién y conservacién
de los documentos.

3. La Entidad tiene en sus oficinas, a disposicién de los clientes, el modelo de presentacién
de quejas y reclamaciones adaptado a los requisitos legales, y el reglamento de funcio-
namiento del Departamento de Atencién al Cliente.

4. la decisién del Departamento de Atencién al Cliente serd motivada y contendrd conclu-
siones claras sobre la solicitud planteada en la consulta, queja o reclamacién, funda-
mentdndose en las cldusulas contractuales, en la legislacién de seguros y en las buenas
prdcticas y usos del sector asegurador.

5. Transcurrido este plazo, el reclamante podrd trasladar su queja o reclamacién ante el
Servicio de Reclamaciones de la Direccién General de Seguros para lo cual deberd
acreditar que ha transcurrido el plazo de dos meses desde la presentacién de la recla-
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macién ante el Departamento de Atencién al Cliente, sin que ésta haya sido resuelta, o
que haya sido denegada la admisién o desestimada, total o parcialmente, su peticién.

Esta cldusula no es de aplicacién a las operaciones calificadas como «grandes riesgos» (Ar-
ticulo 107 Ley 50/1980 de Contrato de Seguro). No obstante, los clientes pueden dirigirse,
con cardcter previo a la interposicién de la accién judicial o arbitral que corresponda, al
Departamento de Atencién al Cliente que atenderd y se pronunciard sobre la queja o reclo-
macién formulada en el plazo méximo de dos meses desde la recepcién de cualquiera de
ellas.

3 Entidad Aseguradora

La Entidad Aseguradora es Helvetia Compaiiia Suiza, Sociedad Anénima de
Seguros y Reaseguros, con domicilio social en Paseo de Cristébal Colén 26, 41001
Sevilla (Espafia). Corresponde al Ministerio de Economia y Hacienda, a través de la Direc-
cién General de Seguros y Fondos de Pensiones, el control y supervisién de su actividad
aseguradora.

4 Jurisdiccion
Serd juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del Contrato de Segu-
ro el del domicilio del Asegurado.



Clausula de consentimiento expreso sobre cesion y
tratamiento informatizado de datos

De conformidad con lo regulado en la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Cardcter Personal y las normas reglamentarias que le sean comple-
mentarias, Helvetia Compaiia Suiza, Sociedad Anénima de Seguros y Reaseguros le infor-
ma que los datos de cardcter personal facilitados en el presente documento (incluidos los de
salud si los hubiere) serdn incorporados a un fichero de su responsabilidad con la finalidad
de gestionar la relacién aseguradora.

El titular consiente que los datos derivados de un siniestro comunicado por el mismo o por
cualquier ofro tercero interesado y que haga referencia a sus propios datos durante el tiem-
po de cobertura del seguro sean tratados con la finalidad de gestionar dicho siniestro por lo
que dichos datos podrén ser cedidos o comunicados a los terceros encargados de tramitar
dicho siniestro (peritos, talleres, médicos, abogados, etc.). En este sentido, también podrén
ser comunicados a todos aquellos terceros que presten un servicio a Helvetia Seguros que
implique necesariamente el acceso a sus datos personales cuando resulte necesario para el
mantenimiento, desarrollo y control de la relacién juridica.

Igualmente sus datos podrdn ser comunicados a las Entidades Coaseguradoras y Reasegura-
doras en los casos de coaseguros y reaseguros cuando ello resulte necesario para el deso-
rrollo, mantenimiento y control de la relacién juridica.

Sus datos podrian ser comunicados a ficheros comunes en los casos legalmente previstos
con la finalidad de prevenir el fraude, facilitar el resarcimiento en caso de siniestro, valorar
riesgos y/o localizar vehiculos robados o en otros supuestos que usted expresamente con-
sienta.

También queda informado y acepta expresamente el titular de la cesién de los datos (in-
cluidos los de salud si los hubiere) a otros ficheros comunes que pudieran existir para la
liquidacién de siniestros y la colaboracién estadistico actuarial, con la finalidad de permitir
la tarificacién y seleccién de riesgos y la elaboracién de estudios de técnica aseguradora,
cuyos responsables son TIREA, SERSANET y ASITUR.

Helvetia Seguros podrd solicitar informes comerciales y de solvencia que completen la infor-
macién que usted nos ha facilitado.

Le informamos de la posibilidad de hacer uso, para su tratamiento o cesién a terceros, de

los datos de cardcter personal de los que resulta titular con la finalidad de realizar encues-
tas de satisfaccién, remitirle comunicaciones comerciales, publicitarias y promocionales, ya
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sea por via postal o por medios electrénicos, de productos y servicios de Helvetia Seguros,
tanto durante la vigencia de la péliza o pélizas que pudiera tener concertadas con Helvetia
Seguros como a su término, asi como con el objeto de adecuar nuestras comunicaciones a
su perfil particular.

La cesién de datos podrd realizarse, con la misma finalidad antes expuesta, a otras empre-
sas del Grupo pertenecientes al sector seguros ubicadas en paises que otorguen un nivel de
proteccién equiparable al de la legislacién espafiola.

A tal fin se solicita su conformidad y consentimiento a tal tratamiento pudiendo mostrar su
negativa en el plazo de treinta dias, advirtiéndole que en caso de no pronunciarse se enten-
derd que consiente el tratamiento de sus datos de cardcter personal en el sentido indicado
en el parrafo precedente.

En el supuesto de no querer prestar su consentimiento, puede proceder marcando con una X
en el/los recuadro/s inferior/es y entregarlo en cualquiera de nuestras Sucursales.

El titular queda informado que el consentimiento anteriormente otorgado es revocable en
cualquier momento para lo que puede dirigirse a cualquiera de nuestras Sucursales.

] No autorizo el tratamiento de mis datos de cardcter personal para la realizacién de en-
cuestas, envios de comunicaciones comerciales, publicitarias y promocionales.

[C1 No deseo recibir comunicaciones comerciales por correo electrénico u otro medio de
comunicacién equivalentes (SMS, MMS, etc.).

Podr& ejercer, también, sus derechos de acceso, rectificacién, oposicién y cancelacién diri-
giéndose a cualquiera de nuestras Sucursales.

En caso de incluirse datos de personas fisicas distintas del Tomador de la Péliza, éste se
compromete a informar previamente a tales personas sobre los extremos sefialados con an-
terioridad.
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En caso de siniestro

m  Si hay mds vehiculos implicados,
todos deben rellenar y firmar la
Declaracién Amistosa de Acci-
dente.

m Si alguno se negase o existiesen
divergencias sobre la forma de ocu-
rrencia, es conveniente solicitar ayu-
da de la policia o autoridad compe-
tente, quien elaborard el atestado
policial.

B Anote datos sobre testigos, espe-
cialmente si hay desacuerdo.

m  Si el accidente se ha producido por
defectuosa sefalizacién, obras o
mal estado de la carretera, si es po-
sible tome alguna fotografia que lo
refleje.

Aviso

Debe avisarnos lo antes posible
comunicandolo a través de nues-
tro centro de atencién telefénica,
su mediador de seguros, nuestra
pagina web www.helvetia.es, o
cualquiera de nuestras sucursales.

helvetia l\

En caso de robo del vehiculo o
accesorios declarados en Péliza:

B Denuncie el robo a las Autoridades
pertinentes.

m  Entréguenos una copia de la denun-
cia.

En caso de incendio:

m  Envienos una copia de la declaro-
cién a las Autoridades.

En caso de que haya heridos:

m  Avise a los servicios de urgencias o
a la policia.

m  Sjes posible, anote la identidad de
los heridos.

11



Diccionario de interés

A

Accesorios/elementos de serie

Elementos de mejora, ornato y comodi-
dad incorporados al vehiculo que van
siempre incluidos por el fabricante para
el modelo y versién del vehiculo asegu-
rado, sin que sea posible adquirir el ve-
hiculo en el mercado sin ellos. No hay
que declararlos expresamente en las
Condiciones Particulares.

Accesorios extras

Elementos de mejora, ornato y como-
didad incorporados al vehiculo asegu-
rado solicitados expresamente por el
comprador del vehiculo o incluidos de
manera adicional a los de serie como
regalo u oferta. Es necesaria su decla-
racién expresa en las Condiciones Par-
ticulares.

Accidente de circulaciéon

Accién violenta, repentina, externa
y ajena a la voluntad del Asegurado,
producida por un hecho de la circulo-
cién, cuyas consecuencias pueden es-
tar cubiertas por alguna Garantia del
Seguro. El conjunto de dafios derivado
de un mismo hecho constituye un Gnico
accidente.
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Accidente personal

Lesién corporal derivada de una causa
violenta sibita, externa y ajena a la vo-
luntad del Asegurado, que produce invo-
lidez temporal, permanente o la muerte.

Asegurado

Titular del interés objeto del Seguro, ex-
puesto al riesgo en su persona o bienes,
que se cubren mediante la Péliza y que,
en defecto del Tomador del Seguro, asu-
me las obligaciones del Contrato.

Asegurador

Helvetia Compaiia Suiza, Sociedad
Anénima de Seguros y Reaseguros, con
domicilio social en Paseo de Cristébal
Colén 26, 41001 Sevilla (Espafia), que
asume la cobertura de los riesgos objeto
de este Contrato y garantiza el pago de
las indemnizaciones o prestaciones que
le correspondan como Asegurador con
arreglo a las condiciones del mismo.

Beneficiario

Persona con derecho a percibir la in-
demnizacién o prestacién derivada del
Seguro, que ha sido designada en la
Péliza por el Asegurado o Tomador.



C

Capital asegurado
Ver definicién de suma asegurada.
Condiciones Generales

Documento comin a todas las Pélizas
de este Seguro que contiene la descrip-
cién y alcance de las Garantias objeto
del Seguro.

Condiciones Particulares

Documento en el que se incluyen los
datos individuales y particulares de
cada Péliza, tales como la duracién del
Contrato, descripcién de los contratan-
tes y del riesgo asegurado y las Garan-
tias que se contratan.

Conductor

Persona que, legalmente habilitada para
ello mediante el permiso de conducir
correspondiente y con autorizacién del
Asegurado, propietario o usuario del ve-
hiculo asegurado, conduzca el mismo o
lo tenga bajo su custodia o responsabili-
dad en el momento del siniestro.

Conductor principal
Conductor declarado en la Solicitud

o en las Condiciones Particulares por
conducir habitualmente el vehiculo ase-
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gurado y cuyas circunstancias persona-
les influyen en el cdlculo de la prima.

Conductor ocasional

Conductor o conductores declarados
en la Solicitud o en las Condiciones
Particulares que conducen el vehiculo
asegurado con menor asiduidad que el
conductor habitual.

Contrato de Seguro

Contrato por el que el Asegurador se
obliga, mediante el cobro de una Pri-
ma y en el caso de que se produzca el
evento cuyo riesgo es objefo de cober-
tura, a indemnizar, dentro de los limites
pactados, el dafio producido al Asegu-
rado o a satisfacerle un capital, una ren-
fa u ofras prestaciones convenidas.

Cuestionario

Documento adicional a la Solicitud, que
recoge las declaraciones del Tomador
respecto a la descripcién del riesgo ob-
jeto del Contrato para que el Asegurador

pueda evaluarlo correctamente y estable-
cer la cobertura y Prima més adecuadas.

D

Danos materiales

Destruccién o deterioro de una cosa,
asi como el ocasionado a animales.
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Daiios personales

Lesiones corporales o muerte causadas
a personas fisicas.

Declaracién de riesgo

Declaracién que hace el Tomador de
todas las circunstancias que puedan in-
fluir a la hora de valorar el riesgo.

Declaracién de siniestro

Documento por el que se comunica a
Helvetia Seguros que se ha producido
un siniestro y las circunstancias en que
se produjo.

Domicilio habitual

Domicilio en Espafia declarado por el
Tomador en las Condiciones Particula-
res.

Equipaje

Conjunto de objetos que habitualmente
una persona lleva consigo en caso de
desplazamientos por carretera. En nin-
gun momento se considerardn como tal
las mercancias, carga y Gtiles de caréc-
ter profesional o comercial.
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F

Franquicia

Cantidad o porcentaje pactado en las
Condiciones Particulares que, en cada
siniestro, debe pagar el Tomador, al so-
portar parte del riesgo y que se deduci-
rd de la indemnizacién.

G

Garantias

Prestaciones de posible aseguramiento
en la Péliza.

Gastos de salvamento

Gastos originados por el empleo de me-
dios, al alcance del Asegurado, para
reducir las consecuencias de un sinies-
tro, excluidos los gastos ocasionados
por la aplicacién de medidas adopta-
das por la Autoridad o el Asegurado
para cortfar, extinguir el incendio o evi-
tar su propagacién.

H

Hechos de la circulacién

Hechos derivados del riesgo creado
por la conduccién de vehiculos a mo-
tor tanto por garajes y aparcamientos



como por vias y terrenos aptos para la
circulacién o de uso comun.

Incendio

Combustién y abrasamiento con llama,
propagable de unos objetos a ofros que
no estaban destinados a quemarse en
el lugar y momento en que se produce.

Indemnizacién

Importe que debe pagar Helvetia Segu-
ros al Asegurado en caso de siniestro
garantizado por la Péliza para resarcir-
le de los dafios sufridos.

Infraseguro

Situacién que se origina cuando el vo-
lor que el Tomador atribuye al objeto
garantizado en la Péliza es inferior al
que realmente tiene.

Si se produce, el Asegurador tiene de-
recho a indemnizar al Asegurado, en

caso de siniestro, aplicando la regla
proporcional.

L

Liquidacion de un siniestro

Abono de la indemnizacién o repara-
cién del dafio por parte de Helvetia Se-

helvetia l\

guros en caso de siniestro cubierto por
la Péliza.

Notificacion del siniestro

Comunicacién a Helvetia Seguros por
parte del Asegurado dentro del plazo
establecido en el Contrato que se ha
producido un siniestro.

P
Pérdida Total

En un siniestro existe pérdida total cuando
el importe presupuestado para la repara-
cién del vehiculo siniestrado es superior al
75% del valor venal declarado en GAN-
VAM o del valor de nuevo si el vehiculo
tiene menos de 1 afo.

Peritaciéon

Valoracién de las causas y consecuen-
cias econémicas de un siniestro.

Pdliza

Conjunto de documentos que recogen
los datos y acuerdos del Contrato de
Seguro:

m  la Solicitud y el Cuestionario, cum-

plimentados por el Tomador del Se-
guro o Asegurado.

15



® Lo Proposicién del Asegurador.
B Las Condiciones Generales.
m Las Condiciones Particulares.

m  los cldusulas anexas y cualquier
otro documento que sirva para con-
cretar las Garantias cubiertas y las
caracteristicas de los riesgos objeto
del Seguro.

Prima

Precio a pagar por la cobertura del
Seguro, calculado en funcién del ries-
go, de estadisticas siniestrales y de las
declaraciones hechas por el Tomador,
revisable en cada periodo del Seguro.
Variard en funcién de los siniestros que
se declaren y de la responsabilidad en
los mismos, asi como del resultado de
estudios actuariales necesarios para
garantizar la suficiencia de primas de
la compaiia.

El recibo incluird, ademds de la Prima,
las tasas, impuestos y recargos legal-
mente repercutibles al Tomador.
Propietario

Persona fisica o juridica que figura

como fitular del vehiculo en los Regis-
tros de los organismos competentes.

16

Rayo

Descarga eléctrica violenta producida
por una perturbacién en el campo eléc-
trico de la atmésfera.

Recargo

Aumento de la Prima que tiene que pa-
gar el Asegurado para que se asuma
un riesgo agravado.

Regla de Equidad

Cuando las caracteristicas y/o circuns-
tancias del riesgo asegurado sean distin-
tas de las conocidas por el Asegurador,
por inexactitud de las declaraciones del
Tomador o Asegurado o por agravacién
posterior del riesgo sin comunicacién al
Asegurador, la indemnizacién se redu-
cird proporcionalmente a la diferencia
entre la prima convenida y la que se hu-
biese aplicado de haberse conocido la
verdadera entidad del riesgo.

Regla proporcional de capitales

Al producirse un siniestro sobre los bie-
nes asegurados, si la suma asegurada
es inferior al valor de los bienes asegu-
rados, la indemnizacién se verd reducida
en la misma proporcién, para adecuar la
indemnizacién a las sumas aseguradas.



Riesgo agravado

Riesgo que, en funcién de las condicio-
nes propias del mismo, el Asegurador
lo define como tal en sus normas de
confratacioén.

Robo del vehiculo

Sustraccién o apoderamiento ilegitimo
del vehiculo asegurado contra la vo-
luntad del Asegurado, mediante actos
que impliquen el uso de la fuerza o vio-
lencia sobre las cosas o las personas y
realizado por Terceros.

S

Seguro a primer riesgo

Modalidad de aseguramiento por la
que se garantiza una cantidad determi-
nada hasta la que se cubre el riesgo,
con independencia del valor total sin
que se aplique la regla proporcional.

Siniestro

En el caso de cobertura de dafios mate-
riales o corporales es todo hecho cuyas
consecuencias dafiosas estén cubiertas
por las Garantias de esta Péliza.

Forma un Unico siniestro el conjunto de
dafios corporales o materiales, deriva-
dos de una misma causa.
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En el caso de cobertura de Responsabi-
lidad Civil es todo hecho que haya pro-
ducido un dafio del que pueda resultar
civilmente responsable el Asegurado, y
que se derive necesariamente del riesgo
concreto objeto del Seguro.

Forma un Onico siniestro el acontecimien-
to o serie de aconfecimientos dafiosos
debidos a una misma causa original,
con independencia del nimero de recla-
mantes o reclamaciones formuladas.

Solicitud

Declaracién formal de la voluntad de
contratar que el posible Tomador dirige
al Asegurador donde especifica las cir-
cunstancias del riesgo que pretende ase-
gurar y las Garantias que prefende con-
tratar y que, junto al Cuestionario, cons-
tituyen la base para que el Asegurador
determine la asuncién de las coberturas,
su alcance y el precio. La solicitud no
vincula ni al Solicitante ni al Asegurador.

Suma asegurada

Cantidad fijada en las Condiciones
Particulares y que constituye el limite
méximo de capital fijado para cada
Garantia asegurada.

Para Responsabilidad Civil Obligatoria
se estard a lo reglamentado por la legis-
lacién especifica; para Responsabilidad
Civil Voluntaria se establecerd en las
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Condiciones Particulares y para dafios,
incendio y robo, coincidird con el valor
de nuevo del vehiculo y accesorios ase-
gurados.

Suplemento

Documento que forma parte de la Péliza
y que se crea en caso de modificacién
de las condiciones del riesgo o del Con-
trato por mutuo acuerdo entre el Toma-
dor y/o Asegurado y el Asegurador.

T

Tomador del Seguro

Persona fisica o juridica que, junto con
Helvetia Seguros, firma el Contrato de
Seguro y asume las obligaciones que
de él se derivan.

Tumulto

Enfrentamiento entre personas emplean-
do la violencia, sin poder discernir los
actos de cada uno de los participantes.

\"/

Valor de nuevo

Precio de venta al publico en estado
de nuevo en la fecha de ocurrencia
del siniestro del vehiculo asegurado
incluyendo los impuestos que lo hagan
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apto para la circulacién, excepto cuan-
do sean fiscalmente deducibles para
el propietario. Si el vehiculo ya no se
fabrica se considerard como valor de
nuevo el de otro vehiculo andlogo.

Valor de reparacién

Importe resultante de la reposicién de pie-
zas nuevas, asi como el tiempo de mano
de obra necesario para realizar el arreglo
completo de los dafios producidos al ve-
hiculo asegurado, que sean consecuencia
del siniestro sufrido. Cuando fuese necesc-
rio y sélo para asistencia en viajes, Unica-
mente se considerard vdlido el presupues-
to de reparacién debidamente realizado
por el servicio oficial de la marca mds
cercano al lugar del siniestro.

Valor venal

Valor de mercado del vehiculo asegurado
en el momento inmediatamente anterior a
la ocurrencia del siniestro. Este valor serd
el recogido en el boletin GANVAM, pu-
blicado por la Asociacién Nacional de
Vendedores de vehiculos a motor.

Vehiculo asegurado

Vehiculo designado en las Condiciones
Particulares.

Vencimiento

Fecha en la que una Péliza deja de es-
tar vigente y dar cobertura.
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Objeto del Seguro

El objeto de este Seguro es cada uno de los riesgos que se encuen-
tren expresamente incluidos en las Condiciones Particulares de la Pé-
liza.

La cuantia de cada Garantia estd establecida en las Condiciones Generales y Par-
ticulares de esta Péliza, asi como en los Suplementos o Apéndices que las modifi-
quen.

Para considerar que un Riesgo, Garantia o Cobertura esta contrata-

do, debe figurar expresamente incluido en las Condiciones Particula-
res de la Péliza.
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Responsabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoria

El Seguro de Responsabilidad Civil de
Suscripcién Obligatoria cubre la obliga-
cién de indemnizar, hasta los limites
legalmente establecidos, los dafos
personales y materiales causados a ter-
ceros por el vehiculo asegurado por he-
chos derivados de la circulacién.

Exclusiones

a)

b)
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Los danos personales causa-
dos al conductor del vehiculo
asegurado.

Los daios al propio vehiculo
asegurado.

Los daifos sufridos por el ve-
hiculo asegurado, por las
cosas en él transportadas,

d)

y por los bienes de los que
sean titulares el Tomador,
Asegurado, propietario, con-
ductor, asi como los del cén-
yuge o los parientes hasta el
tercer grado de consanguini-
dad o dafinidad de los ante-
riores.

Los daios a los bienes de los
que sean titulares el Tomador,
Asegurado, conductor, propie-
tario, asi como los de su cén-
yuge o los parientes hasta el
tercer grado de consanguini-
dad o dafinidad.

Los dafos que se causasen si
el vehiculo hubiese sido roba-
do.
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Responsabilidad Civil de Suscripcion

Voluntaria

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares y hasta
el limite indicado, se cubren.

m  los dafios materiales y personales
por hechos de la circulacién, causa-
dos por la conduccién del vehiculo
asegurado cuando la indemniza-
cién exceda del limite legal o regla-
mentario vigente del Seguro de Res-
ponsabilidad Civil de Suscripcién
Obligatoria y hasta el limite por
siniestro indicado en las Con-
diciones Particulares.

Exclusiones

a) Las exclusiones indicadas
para la Garantia de Respon-
sabilidad Civil de Suscripcion
Obligatoria.

b) Los danos causados a las co-
sas transportadas o arrastra-
das por el vehiculo.

¢) Los dafos causados por las
cosas que se hallen en poder

d)

f)

g)

h)

del Asegurado o de las perso-
nas de las que éste deba res-
ponder, asi como los daios
causados por ellas mismas en
el vehiculo asegurado.

Los daios causados por per-
sonas no autorizadas a con-
ducir el vehiculo.

Los dafos causados por in-
cumplir obligaciones legales
técnicas relativas al estado
de seguridad del vehiculo.

La Responsabilidad Civil con-
tractual.

Los daios causados a perso-
nas transportadas si se trata
de un vehiculo no autorizado
para ello.

El pago de multas y sancio-
nes.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la P6-
liza”.
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Defensa juridica

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en
las Condiciones Particulares, se
garantizan, hasta el capital indi-
cado en el apartado honorarios
profesionales, la reclamacién de
dafos y la defensa del Asegurado en
procedimientos judiciales derivados de
hechos de la circulacién.

Se incluyen en esta Garantia:

m los gastos de abogado y procu-
rador, si fuera preceptiva su in-
tervencién, en los procedimientos
penales, tanto de defensa como de
reclamacién de dafios, cuya causa
sea un accidente de circulacién.

m Lo prestacién de fianzas decretadas
judicialmente, hasta el limite de las

sumas osegurodos.

m los gastos de abogado y procura-
dor, si fuera preceptiva su interven-
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cién, en el procedimiento civil o en
cualquier clase de procedimiento
siempre que se deriven de hechos
de la circulacién.

Para esta Garantia, sélo tienen la condi-
cién de Asegurado:

m  E| Tomador del Seguro.
m  El propiefario del vehiculo asegurado.

®  El conductor declarado en las Con-
diciones Particulares si conducia el
vehiculo asegurado al ocurrir el ac-
cidente.

m  Cualquier otro conductor legalmen-
te autorizado mayor de 25 afios y
con antigiedad de permiso de con-
ducir superior a 2 afos, si condu-
cia el vehiculo asegurado cuando
ocurrié el accidente.
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Limites de honorarios profesionales

Defensa concertada: llimitada.

Libre eleccién: El capital garan-
tizado es de 1.000 euros. Esta
cantidad se entiende que es por
siniestro.

Las minutas deberén ajustarse al Bare-
mo Orientador de honorarios profesio-
nales que cada Colegio de Abogados
tenga establecido al inicio del procedi-
miento.

Si hubiese condena en costas, no se
abonaré ninguna minuta salvo que se
acredite la insolvencia del condenado
al pago, una vez que hayan sido reclo-
madas en el trdmite de tasacién corres-
pondiente.

El Asegurado debe comunicar fehacien-
temente al Asegurador qué profesio-
nales elige para la defensa de sus in-
tereses o la reclamacién de sus dafios,
teniendo los profesionales que informar
periédicamente de las gestiones reali-
zadas.

Exclusiones

a) Las indemnizaciones, sancio-
nes, multas y el gasto de re-
cursos contra las mismas.

b) Los impuestos u otros pagos
de caracter fiscal, provenien-
tes de la presentaciéon de do-
cumentos publicos o privados
ante organismos oficiales.

c) Los gastos que procedan a
una acumulacién o reconven-
cion judicial, cuando se refie-
ran a materias no comprendi-
das entre las coberturas ga-
rantizadas.

d) La defensa juridica ante re-
clamaciones por hechos do-
losos, responsabilidad con-
tractual u originados en un
accidente ocurrido estando
el conductor bajo la influen-
cia de bebidas alcohélicas o
estupefacientes, asi como si
se trata de conductor no de-
signado en Péliza y que no
rebna los mismos requisitos
de contratacién que éste, en
cuanto a la edad y a la an-
tigiedad del permiso de con-
ducir.

e) Las reclamaciones judicia-
les y extrajudiciales, invia-
bles, temerarias, con falta de
pruebas o fuera de plazo. No
obstante, el Asegurado po-
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dra ejercitarlas a su cuenta y
cargo reembolsando el Ase-
gurador los honorarios satis-
fechos hasta el limite pactado
en la Péliza si la sentencia
firme fuera favorable a sus
intereses y en la medida en
que los pretendia obtener. Lo
mismo ocurrira en el caso de

f)

que se estime improcedente
un recurso eventual contra
una sentencia.

La defensa de las responsabi-
lidades civiles del Asegurado
que quedan cubiertas Unica y
exclusivamente por el Asegu-
rador.



Gestion de multas

Mediante esta Garantia, siem-
pre que figure como INCLUIDA
en las Condiciones Particulares,
el Asegurador, una vez le sea comuni-
cada por el Asegurado la notificacién
de una sancién a través del teléfono in-
dicado en las Condiciones Particulares,
gestionard los gastos originados por
los pliegos de descargos de denuncias
y recursos ordinarios dimanantes de
infracciones por hechos derivados de
la circulacién, en relacién al vehiculo
descrito en Péliza y que se atribuyan al
conductor habitual designado en dicha
Péliza. Las prestaciones del Asegurador
se limitan sélo a la via administrativa,
excluyéndose la judicial. Ademds, se
prestardn sélo para hechos ocurridos
dentro del territorio nacional, corres-
pondiendo la direccién juridica de las
mismas sélo y exclusivamente al Asegu-
rador o a los Servicios que éste expre-
samente designe.
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El Asegurador no respondera en
ningun caso del importe econé-
mico de estas sanciones.

Dada la brevedad de los plazos le-
gales para ejercitar la defensa en in-
fracciones administrativas de trdfico,
el Asegurado en el momento de tener
conocimiento de cualquier notificacién
deberd comunicarlo inmediatamente a
través del teléfono indicado en las Con-
diciones Particulares.

A los efectos de esta cobertura, se en-
tiende por Asegurado el conductor ha-
bitual descrito en la Péliza y el propie-
tario del vehiculo igualmente indicado
en la Péliza, este Gltimo exclusivamente
para los asuntos relacionados con el
automévil de su propiedad.
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Gastos de matriculacion a cursos de

formacion

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, se cubre
que en el caso de que al Asegurado le
sea declarada la pérdida de vigencia
de los puntos asignados, el Asegurador
le abonard una cantidad, con un méxi-
mo de 500 euros, en concepto de gas-
tos de matriculacién al curso de sensibi-
lizacién y reeducacién vial y tasas de
las pruebas de control de conocimien-
to, previa acreditacién mediante la pre-
sentacién de los justificantes originales.

Esta cantidad, que en ningln
caso puede exceder del costo
real de dichos gastos y tasas,
sera el resultado de dividir di-
cho importe maximo (500 euros)
por el crédito total de puntos del
Asegurado en el momento de la
pérdida de vigencia (8 puntos,
12, 14 puntos, segiun los casos)
y multiplicarlo por el nimero de
puntos existentes en el momen-
to de contratar la Péliza o por
el nomero de puntos que se han
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perdido desde la contratacion de
la Péliza hasta dicha pérdida de
vigencia.

Igualmente, para la consideracién del
momento en que se entiende prestada
la cobertura, se entenderd que la fecha
de la pérdida de los puntos es la co-
rrespondiente a la fecha de comisién
de la infraccién.

En todo caso, queda excluida de
esta cobertura cualquier pérdi-
da de vigencia o limitacién en el
permiso de conducir que no esté
producida a consecuencia de la
pérdida total de los puntos asig-
nados.

A efectos de esta cobertura, se entien-
de por Asegurado el conductor habitual
designado en la Péliza y sélo tendra
derecho a una Unica prestacion
por cada pérdida de vigencia del
permiso de conducir que dicho Ase-
gurado pueda sufrir.
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Asistencia juridica telefonica

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Asegu-
rador pondré a disposicién del Asegu-
rado un abogado para que de forma
telefénica preste informacién juridica
sobre cualquier asunto relacionado con
su automévil y/o sus derechos como
conductor.

Este servicio serd prestado entre las
09:00 y las 19:00 horas a través del

Atencion al detenido

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el ser-
vicio de Asistencia Juridica Telefénica
quedaré ampliado a las 24 horas del
dia para casos de accidente de circu-
lacién, detencién tras accidente e in-
formacién de sus derechos en caso de
control por parte de la policia.

Si se produjera la detencién del Asegu-
rado por un hecho relacionado con la

teléfono indicado en las Condiciones
Particulares.

A los efectos de esta cobertura, se en-
tiende por Asegurado el conductor ha-
bitual descrito en la Péliza y el propie-
tario del vehiculo igualmente indicado
en la Péliza, este Gltimo exclusivamente
para los asuntos relacionados con el
automévil de su propiedad.

conduccién de un vehiculo a motor, el
Asegurador pondrd a su disposicidn un
abogado a fin de que le asista e infor-
me de los derechos que le correspon-
den.

A efectos de esta cobertura, se entien-

de por Asegurado el conductor habi-
tual designado en la Péliza.
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Accidentes del conductor

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador se compromete a garantizar
hasta los limites establecidos en
las mismas, al conductor del vehiculo
asegurado en caso de fallecimiento o
secuelas derivadas de un accidente de
circulacién por la conduccién del vehi-
culo asegurado.

Cobertura
B Fallecimiento

Se abonard a los Beneficiarios declara-
dos expresamente o, en su caso, a sus
herederos legales, el capital fijado en
las Condiciones Particulares. Para ha-
cer efectiva la indemnizacién el Asegu-
rador debe recibir:

— Certificado de defuncién del con-
ductor.

- Fotocopia del D.N.I. del fallecido.

- Certificado del Registro General de
Actos de Ultima Voluntad.

- Copia del testamento o acta nota-
rial o judicial de herederos.
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- Escritura de aceptacién de la heren-
cia.

— D.N.I de los Beneficiarios.

- Copia del impreso cumplimentado
de la liquidacién del Impuesto de
Sucesiones y Donaciones.

m  Secuelas de cardcter permanente

Se indemnizard al Asegurado, en fun-
cién de las secuelas que le hayan
quedado, constatadas mediante
informe médico de valoracién
realizado por el Asegurador, y
conforme a los porcentajes pre-
vistos para esta contingencia en
relacién con el capital fijado en las
Condiciones Particulares.

B Gastos de asistencia sanitaria

Por esta Garantia se cubren el 100%
de los gastos médicos necesarios
siempre que la asistencia se
preste en centros concertados
por Helvetia Seguros. En caso de
que se realice en un centro diferente, se
garantiza un méaximo de 1.000 eu-
ros por siniestro.



En ambos casos existe el limite de
365 dias desde la fecha del ac-
cidente.

Cdlculo para las
secuelas permanentes

Segln estos porcentajes:

100% del capital establecido por:
Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de

los brazos o piernas.

Enajenacién mental absoluta e incu-
rable.

Ceguera absoluta.
Pardlisis completa.

60% del capital establecido
por:

Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de un
brazo o una pierna.

Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de la
mandibula.

Anquilosis completa de la cadera.

Reseccién total de un pulmén.
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- Afectacién hepdtica grave.
- Insuficiencia renal grave.

m 30% del capital establecido
por:

- Pérdida completa o impotencia fun-
cional absoluta y permanente de
una mano o un pie.

- Pérdida o incapacidad funcional
completa de un ojo o un oido.

- Anquilosis completa del hombro o
codo.

- Reduccién de la capacidad visual o
auditiva en més del 50%.

— Acortamiento en mds de 5 centime-
tros de un miembro inferior.

- Pérdida completa de los movimien-
tos de la columna cervical o lum-

bar.

m 10% del capital establecido
por:

- Anquilosis de una mufieca.

- Pérdida completa de movimiento de
un tobillo.

No son indemnizables las cicatri-
ces, las secuelas de caracter es-
tético o las deformidades. Sélo
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se indemnizaran las secuelas
enumeradas. Una secuela se va-
lorara una sola vez aunque su
sintomatologia se encuentre des-
crita en varios apartados. No se
valoraran las secuelas que estén
incluidas y/o se deriven de otras,
aunque estén descritas de forma
independiente.

Si existen varias secuelas a la
vez, el limite maximo de indem-
nizacion sera el capital fijado en
las Condiciones Particulares.

No seran vinculantes para el
Asegurador las Resoluciones del
Instituto Nacional de la Seguri-
dad Social u organismo equiva-
lente que declaren cualquier tipo
de invalidez.

Exclusiones

a) Los accidentes provocados in-
tencionadamente por el Ase-
gurado o dolosamente por el
Beneficiario.
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b)

f)

9)

Los accidentes producidos
cuando el vehiculo asegurado
ha sido robado.

Los accidentes producidos con
ocasion de participar el vehi-
culo asegurado en carreras u
otras competiciones.

Los accidentes producidos por
actos de imprudencia, temeri-
dad o negligencia grave.

Los accidentes producidos es-
tando el conductor en estado
de perturbacion mental, em-
briaguez o bajo la influencia
de drogas, toxicos o estupe-
facientes.

Los gastos de asistencia sani-
taria del conductor que estén
cubiertos por un Seguro de
Accidentes de Trabajo o por el
Seguro de Responsabilidad Ci-
vil de Suscripcion Obligatoria.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Péli-

”
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Asistencia en viaje

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador se compromete a prestar
los servicios descritos en los apar-
tados siguientes siempre que el
Asegurado solicite los mismos a
los teléfonos de la Central Perma-
nente de Asistencia 24 horas:

902 110 026 / 913 939 057 (te-
léfonos para llamadas desde Es-
pana)

913 939 020 (a cobro revertido
desde el extranjero)

Para vehiculos dedicados al trans-
porte de personas (Autobuses, Au-
tocares, Microbuses) esta garantia,
sera de APLICACION UNICA Y EX-
CLUSIVAMENTE en lo referente a
las prestaciones relativas al vehi-
culo, consistentes en REMOLCAJE,
AYUDA TECNICA EN CARRETERA Y
RESCATE del mismo, con los limites
contemplados y reflejados para
estas prestaciones en las Condicio-
nes Particulares de la Péliza. Que-
dando por tanto, para los vehicu-
los mencionados anteriormente,
excluidas de esta garantia todas
las prestaciones relativas y concer-
nientes a las personas y ocupantes
del vehiculo asegurado.

helvetia l\

Garantias cubiertas relativas a
las personas:

m  Ambito ferritorial

Estas garantias serdn vdlidas tanto en Es-
paiia, como en todos los paises que con-
forman el Espacio Econémico Europeo.

En Espafia, a mds de 25 kms. del do-
micilio del Asegurado (10 kms. en las
Islas Baleares y Canarias).

®  Transporte o repatriacién sanitaria
de heridos y enfermos:

En caso de sufrir el Asegurado una en-
fermedad o accidente cuyo tratamiento
requiera, segln criterio médico, su tras-
lado sanitario, el Asegurador organiza-
rd y tomard a su cargo el transporte del
mismo por el medio mds idéneo, incluso
bajo vigilancia médica si procede, has-
ta el Centro Hospitalario que disponga
de las instalaciones necesarias.

Si la hospitalizacién se realizase en
lugar alejado del domicilio del Asegu-
rado, el Asegurador organizard y se
hard igualmente cargo del subsiguien-
te traslado al domicilio en cuanto éste
pueda efectuarse.

El medio de transporte utilizado en los
paises que conforman el Espacio Eco-
némico Europeo, cuando la urgencia y
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la gravedad del caso lo requieran, serd
el avién sanitario especial.

En cualquier supuesto, la decision
de realizar o no el traslado, y la
eleccion de los medios de trans-
porte utilizados corresponden al
equipo médico del Asegurador.

m  Transporte o repatriacién de los
Asegurados:

Cuando en aplicacién de la cobertu-
ra otorgada en la garantia anterior, se
haya repatriado o trasladado a uno de
los Asegurados y ello impida al resto de
los Asegurados la continuacién del viaje
por los medios inicialmente previstos, el
Asegurador organizard y se hard cargo
del transporte de los mismos hasta su
domicilio o al lugar de hospitalizacién.

m  Transporte o repatriacién de menores:

Si el Asegurado repatriado o traslada-
do viajara en la dnica compafia de
hijos menores de 15 afios, el Asegura-
dor organizard y tomard a su cargo el
desplazamiento, ida y vuelta, de una
azafata o de una persona designada
por el Asegurado, a fin de acompaiiar
a los nifios en el regreso a su domicilio.

m  Desplazamiento de un familiar en
caso de hospitalizacién:

Si el estado del Asegurado enfermo o
herido requiere su hospitalizacién duran-
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te un periodo superior a 5 dias, el
Asegurador pondré a disposicién de un
familiar del Asegurado o de la persona
que éste designe, un billete de ida y vuel-
ta, para que pueda acompadarlo en el
momento de su repatriacién.

En el caso de que el acompaiian-
te tuviese la necesidad de hos-
pedarse en un hotel, el Asegura-
dor organizara y se haréa cargo
de los gastos de estancia hasta
un importe de 60 euros por no-
che y por un periodo maximo de
10 noches.

Si la contingencia hubiese ocurri-
do en el extranjero, el limite sera
de 90 euros por noche y por un
periodo maximo de 10 noches.

m  Gastos médicos, quirdrgicos, farma-
céuticos y de hospitalizacién en el
extranjero:

Si a consecuencia de una enfermedad
o de un accidente el Asegurado necesi-
ta asistencia médica, quirirgica, farma-
céutica u hospitalaria, el Asegurador se
hard cargo de:

- los gastos y honorarios médicos y
quirdrgicos.

- los gastos farmacéuticos prescritos
por un médico.

- los gastos de hospitalizacién.



La cantidad méaxima cubierta
por Asegurado, para el conjunto
de los citados gastos que se pro-
duzcan en el extranjero, es de
6.000 euros, quedando expresa-
mente excluido cualquier gasto
que se produzca en Espaia.

El pago o reembolso de los gastos
aqui citados sera, en todo caso,
complementario de otras percep-
ciones a las que tenga derecho
tanto el Asegurado como sus cau-
sahabientes, bien sea por presta-
ciones de la Seguridad Social o de
cualquier otro régimen de previ-
sién al que estuvieran dfiliados.

m  Convalecencia en un hotel:

Si por expresa prescripcién facultativa,
y de acuerdo con el equipo médico del
Asegurador, el Asegurado enfermo o
herido no puede regresar a su domi-
cilio y por ello tuviera que prorrogar
su estancia en un hotel, el Asegurador
organizard y tomard a su cargo los
gastos de estancia hasta un impor-
te de 60 euros por noche y un
maximo de 10 noches.

Si la contingencia hubiese ocu-
rrido en el extranjero, el limite
sera de 90 euros por noche con
un maximo de 10 noches.
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m  Transporte o repatriacién de falleci-
dos y de los Asegurados acompa-
nantes:

En caso de defuncién por causas no
infencionales del Asegurado, el Asegu-
rador organizaré y se haré cargo del
traslado del cuerpo hasta el lugar de
inhumacién en Espafa.

Igualmente asumird los gastos de trata-
miento postmortem y de acondiciona-
miento conforme a los requisitos lega-
les, con un limite de 2.000 euros.

El Asegurador organizard y tomard a su
cargo el regreso a su domicilio de los
Asegurados que acompafiaran al Ase-
gurado fallecido en el momento de su
defuncién cuando no pudieran hacerlo
por los medios inicialmente previstos.

En ningln caso estardn cubiertos por el
Asegurador los gastos de inhumacién y
de ceremonia.

m  Regreso antficipado a causa del fo-
llecimiento de un familiar:

Si en el transcurso de un viaje fallecie-
ra en Espafia el cényuge, ascendiente o
descendiente en primer grado, hermano
o hermana del Asegurado y en caso de
que el medio utilizado para su viaje o
el billete contratado de regreso no le
permitiera anticipar el mismo, el Asegu-
rador organizard y se hard cargo de los
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gastos de su transporte hasta el lugar de
inhumacién del familiar en Espania.

m  Bisqueda y transporte de equipajes
y efectos personales:

En caso de robo de equipajes y efec-
tos personales, el Asegurador prestard
asesoramiento al Asegurado para la
denuncia de los hechos.

Tanto en este caso como en el de la
pérdida o extravio de dichas pertenen-
cias, si éstas fueran recuperadas, el
Asegurador se encargard de su expedi-
cién hasta el lugar donde se encuentre
el Asegurado o hasta su domicilio.

®  Transmisién de mensajes:

El Asegurador se encargaré de trans-
mitir mensajes urgentes que, por inci-
dencias amparadas por las presentes
garantias, los Asegurados tuviesen ne-
cesidad de enviar.

B Envio de medicamentos:

Cuando el Asegurado necesite
medicamentos que le fuesen in-
dispensables para un tratamien-
to médico debidamente prescri-
to por un facultativo y no exis-
tieran en el lugar donde éste se
encuentre desplazado, el Asegu-
rador se encargara de enviarlos
hasta dicho lugar.
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El coste del medicamento no
queda cubierto y debera ser
abonado por el Asegurado a la
entrega del mismo.

m  Servicio de informacién para viajes
al extranjero

El Asegurador facilitard, a peticidn del
Asegurado, informacién referente a:

Vacunacién y peticién de visados para
paises extranjeros, asi como aquellos
requisitos que estén especificados en
la publicacién mas reciente del T.I.M.
(Travel Information Manual/Manual de
Informacién sobre Viaijes).

El Asegurador no se responsabilizaré
de la exactitud de la informacién conte-
nida en el T..LM., ni de las variaciones
que puedan realizarse en la citada pu-
blicacién.

Direcciones y nimeros de teléfono de
las Embajadas y Consulados esparioles
en todo el mundo.

Exclusiones de las garantias re-
lativas a las personas

m Los gastos médicos, quirirgi-
cos, farmacéuticos y de hos-
pitalizacion en Espaiia.

m Las recaidas de enfermeda-
des crénicas y las situaciones
derivadas de padecimientos



o condiciones previas al inicio
del viaje.

m Los tratamientos estéticos y
todo tipo de proétesis, lentes y
aparatos ortopédicos en ge-
neral.

m Los partos y las complicacio-
nes de embarazos a partir
del 6° mes, asi como las revi-
siones obstétricas periédicas.

m  Las enfermedades mentales y
las consecuencias derivadas
del consumo de dalcohol y/o
drogas, asi como las enferme-
dades y lesiones causadas in-
tencionalmente por el Asegura-
do a si mismo y las resultantes
de accién criminal de aquel.

m Las consecuencias derivadas
de la practica de deportes de
riesgo y el rescate de personas
en mar, montana o desierto.

Garantias cubiertas relativas a
los vehiculos y sus ocupantes:

m  Ambito territorial

Limite segon Condiciones Parti-
culares.

m  Remolcaje (desde el km. 10 del do-
micilio).

Limite segun Condiciones Parti-
culares.
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®m  Ayuda técnica en carretera (fuera
del término municipal del domicilio
del Asegurado).

Limite segun Condiciones Parti-
culares.

m  Rescate (desde el km. 10 del domi-
cilio).

Limite segun Condiciones Parti-
culares.

m  Prestaciones a los Asegurados en
caso de inmovilizacién del vehiculo
por averia o accidente

a) Gastos de estancia en un hotel:

Si el vehiculo no es reparable
durante el dia y si la dura-
cion prevista de la reparacion
es superior a 2 horas, segin el
baremo del constructor, el Asegu-
rador organizard la estancia en un
hotel en espera de la reparacién y
tomard a su cargo los citados gas-
tos hasta 60 euros por Ase-
gurado y noche, y hasta un
maximo de 2 noches.

Si la contingencia hubiese ocurrido
en el extranjero, el limite serd de
90 euros por Asegurado y noche,
con un mdximo de 3 noches.
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b) Transporte o repatriacién de los
Asegurados:

Si la inmovilizacion del vehi-
culo fuese superior a 48 ho-
ras y la reparacion compor-
tara mas de 8 horas, segun
el baremo del constructor, y
siempre que el Asegurado no
hiciera uso del apartado a)
anterior el Asegurador organiza-
rd y se haré cargo de los gastos de
transporte de los Asegurados hasta
su domicilio o, a su eleccién, has-
ta el destino de su viaje si el coste
no supera al de regreso a domici-
lio. Alternativamente, y supeditado
a las disponibilidades existentes,
el Asegurador podrd optar por la
puesta a disposicién de los Asegu-
rados de un vehiculo de alquiler.

m  Prestaciones a los Asegurados en
caso de robo del vehiculo

Las prestaciones descritas en la garan-
tia anterior serdn de aplicacién si el
vehiculo fuese robado y no recuperado
dentro de las 24 horas siguientes a la
denuncia correspondiente ante las auto-
ridades competentes.

m  Traslado del Asegurado para reco-
ger su vehiculo reparado

Si el vehiculo accidentado o averiado
hubiera sido reparado en el mismo lu-
gar del siniestro o en caso de robo, ha-
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biendo sido posteriormente recuperado
en buen estado para circular, el Asegu-
rador organizard y se hard cargo de
los gastos de transporte del Asegurado
o de la persona que éste designe, a fin
de recoger su vehiculo.

m  Envio de chéfer profesional

Si por causa de enfermedad grave, ac-
cidente o muerte, el Asegurado hubiese
sido trasladado o estuviese incapacita-
do para conducir y ningdn ofro ocupan-
te pudiera sustituirlo en la conduccién,
el Asegurador enviaré un conductor
profesional para transportar el vehiculo
Asegurado y sus ocupantes hasta el do-
micilio del Asegurado, o, a su eleccién,
hasta el lugar de destino siempre que
los dias a emplear sean los mismos.

El Asegurador tomaréa Gnicamen-
te a su cargo los gastos en que
incurra el propio chéfer.

m  Envio piezas de recambio

Si por accidente, averia o robo del ve-
hiculo Asegurado, su reparacién pre-
cisard de piezas de recambio que no
pudieran obtenerse en la zona de ocu-
rrencia, el Asegurador organizard y se
haré cargo de su envio y de los corres-
pondientes gastos de transporte.

El Asegurado, al término de su viaje,
deberd rembolsar al Asegurador los an-
ticipos que éste hubiese efectuado para



la adquisicién de piezas o el pago de
derechos de aduana.

El Asegurador no tendra la obli-
gacion de facilitar repuestos si
no se encuentran en Espaia.

B  Extravio o robo de las llaves del ve-
hiculo asegurado

En el caso de que se produzca la pér-
dida o robo de las llaves del vehiculo
asegurado, o su olvido en el interior
del mismo, el Asegurador se hard car-
go exclusivamente del coste del remol-
que del vehiculo hasta el servicio oficial
mds cercano, o alternativamente del en-
vio al Asegurado de un duplicado de
las llaves hasta el lugar donde se en-
cuentre el vehiculo Asegurado, siempre
y cuando se facilite por parte del Ase-
gurado la obtencién del mismo.

El limite maximo de esta garan-
tia por todos los conceptos sera
de 100 euros.

m  Gastos de abandono legal del ve-
hiculo

Cuando el importe de una reparacién,
a causa de un accidente, averia o
robo, sea mayor que el valor venal del
propio vehiculo, el Asegurador asumi-
rd, a peticién del Asegurado, los gas-
tos de abandono legal del vehiculo.
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m  Defensa juridica automovilistica en
el extranjero

Defensa del Asegurado conductor del
vehiculo ante las jurisdicciones civiles
o penales, de las acciones que contra
él se dirijan a consecuencia de un ac-
cidente de circulacién en el extranjero,
sufrido con el vehiculo Asegurado y
hasta una cantidad maxima de
1.200 euros.

m  Prestacién y/o adelanto de fianzas
penales en el extranjero

Cuando le sean exigidas al Asegurado,
conductor del vehiculo, las costas pro-
cesales en un procedimiento criminal
como consecuencia de un accidente
de circulacién sufrido con el vehiculo
asegurado, el Asegurador asumird las
mencionadas costas hasta un limite
de 1.200 euros.

En el caso de que sea necesaria una
fianza penal para garantizar la liber-
tad provisional del Asegurado o su
asistencia personal a juicio, el Asegu-
rador adelantard por este concepto la
cantidad exigida hasta el limite de
5.000 euros.

En este supuesto, el Asegurado deberd
firmar un escrito de reconocimiento de
deuda, comprometiéndose a la devolu-
cién de su importe dentro de los dos me-
ses siguientes de efectuado el adelanto.
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El Asegurador se reserva el de-
recho a solicitar del Asegurado
algun aval o garantia que le
asegure el cobro del anticipo.

Exclusiones de las garantias re-
lativas a los vehiculos y sus ocu-
pantes:

- los gastos de gasolina, de repara-
ciones del vehiculo, el transporte de
mercancias y animales, las sustrac-
ciones de equipajes y materiales,
de objetos personales o de acceso-
rios incorporados al vehiculo.

- los gastos de taxis, excepto los ex-
presamente autorizados por el Ase-
gurador.

- Las averias que sean consecuencia
del abandono significativo en el
mantenimiento del vehiculo.

Disposiciones adicionales:

Serdn de aplicacién a estas garantias
complementarias, las Condiciones Ge-
nerales de la Péliza, en tanto no se
opongan a lo establecido en el presen-
te apéndice.

El Asegurador no asumira obli-
gacion alguna por prestaciones
que no le hayan sido previamen-
te solicitadas o que no hayan
sido efectuadas con su acuerdo,
salvo en los casos de fuerza ma-
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yor debidamente demostrados.
En estos supuestos se procedera
a rembolsar los gastos, contra
los documentos justificativos le-
gales, dentro del limite contrac-
tual de la garantia utilizada. No
se atenderan solicitudes de re-
embolso cuyo plazo entre la fe-
cha de ocurrencia y la fecha de
declaracion a la compaiia de
asistencia prestadora del servicio
sea superior a 30 dias.

No se responde de los retrasos o
incumplimientos debidos a causas
de fuerza mayor o de las especia-
les caracteristicas administrativas
o politicas de un pais determina-
do. En todo caso, si no fuera po-
sible una intervencién directa, el
Asegurado sera reembolsado a
su regreso en Espafa, o en caso
de necesidad, en cuanto se en-
cuentre en un pais donde no con-
curran las anteriores circunstan-
cias, de los gastos en que hubiese
incurrido y se hallen garantiza-
dos, mediante la presentaciéon de
los correspondientes justificantes.

Las indemnizaciones fijadas en
las garantias seran en todo caso
complemento de los contratos
que pudiera tener cubriendo los
mismos riesgos, de las prestacio-
nes de la Seguridad Social o de
cualquier otro régimen de previ-
sion colectiva.



Incendio

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador garantiza las pérdidas ocasio-
nadas por combustién y abrasamiento
con llama, del vehiculo.

Son objeto de cobertura:

los gastos de reparacién de los
dafios del vehiculo asegurado o la
indemnizacién al propietario que
corresponda en caso de pérdida
total. Para el cdlculo del valor a in-
demnizar en los supuestos de pérdi-
da total se tendrd en cuenta:

Si el vehiculo tiene una antigiedad
inferior a 1 afio desde su primera
matriculacién, la indemnizacién
serd del 100% de su valor de nue-
vo, sumado el valor de los extras
declarados en las condiciones parti-
culares a 100% del valor de nuevo,
deducido el valor de los restos y la
franquicia si la tuviese.

Si el vehiculo tiene una anti-
gUedad superior a 1 aino, la
indemnizacion sera del 100%
de su valor venal segun
GANVAM, sumado el valor
de los extras declarados en
las condiciones particulares a
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100% del valor venal, dedu-
cido el valor de los restos y
la franquicia si la tuviese.

Los gastos de reposicién de elemen-
tos de serie y accesorios extras del
vehiculo asegurado declarados en
las Condiciones Particulares, por
su valor de nuevo, excepto apa-
ratos de audio-video, tele-
fonia, navegacion, bateria y
neumaticos, que se valoraran
segun su antigiedad: 100%
en el primer aho, 80% en el
segundo, 60% en el tercero y
40% a partir del cuarto.

Con independencia de lo an-
terior, los equipos de audio-
video y telefonia que estén
incorporados de serie por el
fabricante en el vehiculo ase-
gurado no estaran sujetos a
este baremo siempre y cuan-
do, formando parte fija del
vehiculo asegurado, las ca-
racteristicas de la instalaciéon
no permitan su utilizacion de
forma independiente fuera
del mismo.

Los gastos por medidas adoptadas

por la Autoridad para impedir, cor-
tar o extinguir el incendio que fue-
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ran repercutidos al propietario del
vehiculo.

Para la valoracién de los daiios
del vehiculo es imprescindible el
informe previo de un perito es-
pecializado en la materia.

Para hacer efectiva la indemni-
zacion serda preceptiva la presen-
tacion de la factura de repara-
cion de los danos, salvo incendio
total.
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No estdn cubiertos....

a) Los daios causados por in-
cendio cuando éste se origi-
ne por dolo o culpa grave del
Asegurado, Tomador o con-
ductor.

b) Los danos cuya cobertura co-
rresponda al Consorcio de
Compensacion de Seguros.

¢) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.



Robo

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Asegu-
rador garantiza por la sustraccién ilegi-
tima por parte de Terceros del vehiculo
asegurado.

m los gastos de reparacién de los
dafios del vehiculo asegurado o la
indemnizacién al propietario que
corresponda en caso de pérdida to-
tal:

- Si el vehiculo tiene una antigiedad
inferior a 1 afio desde su primera
matriculacién, la indemnizacién
serd del 100% de su valor de nue-
vo, sumado el valor de los extras
declarados en las condiciones parti-
culares a 100% del valor de nuevo
y deducido el valor de los restos y
de la franquicia si la hubiese.

- Si el vehiculo tiene una anti-
gUedad superior a 1 aino, la
indemnizacion sera del 100%
de su valor venal segun
GANVAM, sumado el valor
de los extras declarados en
las condiciones particulares a
100% del valor venal y dedu-
cido el valor de los restos y
de la franquicia si la hubiese.
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m  |os gastos de reposicién de elemen-
tos de serie y accesorios extras del
vehiculo asegurado declarados en
las Condiciones Particulares, por su
valor de nuevo, excepto apara-
tos de audio-video, telefonia,
navegacién, bateria, que se
valoraran segun su antigie-
dad: 100% en el primer aio,
80% en el segundo, 60% en
el tercero y 40% a partir del
cuarto.

m  Con independencia de lo anterior
los equipos de audio-video vy telefo-
nia que estén incorporados de se-
rie por el fabricante en el vehiculo
asegurado no estardn sujetos a este
baremo siempre y cuando, forman-
do parte fija del vehiculo asegura-
do, las caracteristicas de la instala-
cién no permitan su utilizacién de
forma independiente fuera del mis-
mo.

El importe total del siniestro por todos
los conceptos anteriores, queda limi-
tado al importe que le corresponderia
en caso de sustraccién completa del
vehiculo.

El Asegurado esta obligado a en-

tregar al Asegurador el original
de la denuncia por robo inter-
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puesta ante la Autoridad compe-
tente, asi como prestar la colaboracién
necesaria para facilitar la recuperacién
del vehiculo.

Si el vehiculo se recupera dentro
de los 30 dias naturales siguien-
tes a la fecha de la denuncia o
antes de ser indemnizado por el
Asegurador, el Asegurado esta
obligado a recibir el vehiculo.

La indemnizacién en caso de sus-
traccién del vehiculo no seréa abo-
nada por el Asegurador antes de
los 30 dias naturales tras la fe-
cha de la denuncia.

Si se recuperase con posterioridad al
pago de la indemnizacién, o seq, trans-
currido el plazo de los 30 dias, el Ase-
gurado puede optar por recuperar el
vehiculo y devolver la indemnizacién
percibida o quedarse la indemnizacién
directamente.

En el momento de la indemnizacién, el
Asegurado debe entregar y firmar la do-
cumentacién necesaria para que pueda
realizarse la transferencia de la propie-
dad del vehiculo asegurado a favor del
Asegurador.
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Para la valoracién de los dafios del vehi-
culo es imprescindible el informe previo
de un perito especializado en la materia.

Para hacer efectiva la indemnizacion
hay que presentar la factura de repara-
cién de los danos.

Exclusiones

a) Las sustracciones que tengan
su origen en negligencia gra-
ve del Asegurado, Tomador
o de las personas que vivan
o dependan de ellos o se les
haya cedido el vehiculo de
una manera voluntaria.

b) Las sustracciones de llaves,
tarjetas magnéticas o perfo-
radas, mandos o instrumen-
tos de apertura a distancia.

¢) La sustraccion de accesorios
extras no declarados en las
Condiciones Particulares.

d) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.



Rotura de lunas

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Asegu-
rador garantiza la reparacién o repo-
sicién de las lunas del parabrisas, ven-
tanillas laterales, luneta trasera, techo
traslucido fijo, por una causa externa,
violenta y ajena a la voluntad del Ase-
gurado o conductor, halléndose el ve-
hiculo en circulacién, reposo o durante
su fransporte.

La prestacion consiste en dotar
un servicio telefénico, cuyo no-
mero se indica en las Condicio-
nes Particulares, a través del
cual el Asegurado debe dirigirse
para solicitar las instrucciones
y autorizacion oportunas para
realizar las tareas de reparacién
o reposicién requeridas hasta el
limite de capital establecido.
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Exclusiones

a) Los rayados ocasionados por
el uso, los impactos que no
constituyan rotura y que no
impidan una visibilidad nor-
mal.

b) Los daifos en cristales, plasti-
cos, tulipas, opticas, espejos
interiores y exteriores y te-
chos corredizos.

¢) Las roturas en caso de pér-
dida total del vehiculo y en
todo caso cuando no se esti-
me oportuno reponerlos o re-
pararlos.

d) Las lunas del remolque y las
lunas accesorias.

e) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.
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Pérdida total del propio vehiculo

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, se cubre
los dafios causados al vehiculo asegu-
rado y que provoquen su pérdida total,
independientemente de quién sea el
responsable, a consecuencia de:

m  Un accidente de circulacién.
®  Impacto de objetos, pedrisco o granizo.

m  Caida del vehiculo y hundimiento
de terrenos o construcciones.

m  Hechos malintencionados y/o van-
dalismo.

B Traslado del vehiculo en ofros me-
dios de transporte autorizados.

m Existe pérdida total del ve-
hiculo asegurado cuando el
importe presupuestado de
la reparacion del vehiculo si-
niestrado exceda del 75% de
su valor venal.

En caso de pérdida total, se indemniza-
rd de la siguiente manera:

- Si el vehiculo tiene una antigiedad
inferior a 1 afio desde su primera
matriculacién, la  indemnizacién
serd del 100% de su valor de nue-
vo, sumado el valor de los extras
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declarados en las condiciones parti-
culares a 100% del valor de nuevo
y deducido el valor de los restos y
de la franquicia si la hubiese.

— Si el vehiculo tiene una anti-
gUedad superior a 1 aio, la
indemnizacion serda del 100%
de su valor venal, sumado el
valor de los extras declara-
dos en las condiciones parti-
culares a 100% del valor ve-
nal y deducido el valor de los
restos y de la franquicia si la
hubiese.

Para la valoracion de los daios
es imprescindible el informe pre-
vio de un perito especializado.

Exclusiones

a) Los danos causados al vehi-
culo por los objetos transpor-
tados, o por su carga y des-
carga.

b) Los danos causados a remol-
ques y caravanas arrastra-
dos por el vehiculo.

c) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.
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Fenomenos de la naturaleza, colision
por atropello a especies cinegéticas y
de animales domeésticos

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador garantiza los dafios causados
al vehiculo asegurado, a consecuencia

de:
= Nieve, pedrisco o granizo.
= Rayo, viento, y lluvia.

m Hundimientos de tierra y
otros fenémenos de la natu-
raleza no catastréficos o ex-
traordinarios.

m  Atropello a especies cinegé-
ticas y animales domésticos,
siempre y cuando exista atestado po-
licial y éste determine que el conduc-
tor del vehiculo asegurado, no tiene
responsabilidad en el accidente.

Se incluyen en esta garantia:

Los gastos de reparacién o reposicién
a valor de nuevo de los dafios del vehi-
culo asegurado, deducida la franquicia
aplicable por siniestro que serd satisfe-
cha por el Asegurado y cuyo importe

se determina en las Condiciones Parti-
culares, siempre que el importe
presupuestado de la reparacién
del vehiculo siniestrado no ex-
ceda del 75% de su valor venal,
en ese caso se indemnizara por
la cobertura Perdida Total.

Para la valoracion de los daios
es imprescindible el informe pre-
vio de un perito especializado.

Para hacer efectiva la indemni-
zacion serda preceptiva la presen-
tacion de la factura de repara-
cion de los darios.

Exclusiones

a) Los danos ocasionados en el
vehiculo por el uso o desgas-
te normal.

b) Los daifos que afecten Unica-
mente a neumadticos (cubier-
tas y camaras).

c) Los daios que afecten Unica-
mente al catalizador.
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d) Los daios causados a acceso-
rios extra no declarados en
las Condiciones Particulares.

e) Los daios causados a remol-
ques y caravanas arrastra-
dos por el vehiculo.

f) Los danos que afecten a lu-
nas del vehiculo asegurado,

que se cubren por la Garan-
tia de rotura de lunas.

g) La congelacion del liquido re-
frigerante.

h) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.

Daios Propios: Actos vandalicos y

colision

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Asegu-
rador garantiza los dafios causados al
vehiculo asegurado, independientemen-
te de quién sea el responsable, a con-
secuencia de:

B Un accidente de circulacién.
®  |Impacto de objetos.

m  Caida del vehiculo y hundimiento
de terrenos o construcciones.

m  Hechos malintencionados y/o van-
dalismo.

B Traslado del vehiculo en ofros me-
dios de transporte autorizados.

46

Se incluyen en esta garantia:

Los gastos de reparacién o reposicién
a valor de nuevo de los dafios del vehi-
culo asegurado, deducida la franquicia
aplicable por siniestro que serd satisfe-
cha por el Asegurado y cuyo importe
se determina en las Condiciones Parti-
culares, siempre que el importe
presupuestado de la reparacion
del vehiculo siniestrado no ex-
ceda del 75% de su valor venal,
en ese caso se indemnizara por
la cobertura Perdida Total.

Exclusiones

a) Los dainos ocasionados en el
vehiculo por el uso o desgas-
te normal.



b) Los dafos que afecten Unica-
mente a neumadticos (cubier-
tas y camaras).

¢) Los daiios que afecten Unica-
mente al catalizador.

d) Los daios causados a acceso-
rios extra no declarados en
las Condiciones Particulares.
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e) Los daios causados a remol-
ques y caravanas arrastra-
dos por el vehiculo.

f) Los danos que afecten a lu-
nas del vehiculo asegurado,
que se cubren por la Garan-
tia de rotura de lunas.

g) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.

Retirada del permiso de conducir

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, se go-
rantiza la percepcién de una indemni-
zacién mensual, especificada en las
Condiciones Particulares, por el perio-
do de retirada temporal del permiso de
conducir, como consecuencia de:

®m  Una condena por sentencia judicial
firme dictada por un Tribunal espa-
fiol por un hecho derivado de la cir-
culacion.

m  Decisién gubernativa firme de una
autoridad  espafiola, también por
un hecho derivado de la circulo-
cion.

El Asegurado deberd presentar copia
del documento correspondiente y acre-
ditar la efectiva retirada del permiso.

La indemnizacién serd satisfecha por el
Asegurador una vez se hayan agotado
todas las posibilidades de recurso a la
retirada de permiso impuesta.

La indemnizacién podrd ser percibida
de una sola vez por el total de meses
de privacién o mensualmente.

Periodo de indemnizaciéon en el
caso de pérdida de vigencia del
permiso de conducir por pérdida
de los puntos asignados:
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Cuando por aplicacién de la legis-
lacién vigente en materia de tréfico,
circulacién de vehiculos a motor y se-
guridad vial, el Asegurado pierda la
totalidad de los puntos que legalmente
tenga asignados y, a consecuencia de
ello, pierda la vigencia su permiso de
conducir, el Asegurador, en concepto
de gastos de locomocién le abonard
mensualmente y durante un periodo
maximo de 6 meses el subsidio
mensual contratado, cuyo importe
figura en las Condiciones Particulares
de la presente Péliza.

A efectos de esta cobertura, se entien-
de por Asegurado el conductor habi-
tual designado en la Péliza.

Exclusiones

a) La retirada del permiso de
conducir provocada por he-
chos producidos con anterio-
ridad a la fecha de efecto de
la Péliza.

48

b) La privacion del permiso de
conducir por condena judicial
en delitos contra la seguridad
del trafico o por imprudencia
grave.

c¢) La suspension impuesta por
conducir cuando se tenga el
permiso suspendido con an-
terioridad.

d) La suspension o privacion
que no hubiera podido ser
recurrida o aminorada por
falta de colaboracion del Ase-
gurado.

e) La retirada del permiso de cir-
culacién, cuando a la fecha de
contratacion de la péliza se
hubiera perdido algun punto,
o cometido alguna infraccion
que posteriormente le acarree
la pérdida de puntos.

f) Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Exclu-
siones Generales de la Péliza”.
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Ayuda econémica en caso de

revocacion

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en
las Condiciones Particulares, se
cubre cuando por la aplicacién de la
Lley de Trdfico, Circulacién de Vehicu-
los a Motor y Seguridad Vial, el Ase-
gurado pierda la totalidad de los pun-
tos que legalmente tenga asignados, y
a consecuencia de ello se produzca la
revocacién de su permiso de conducir,
el Asegurador le abonard en concepto
de gastos de locomocién, el subsidio
mensual contratado cuyo importe figu-
ra en las Condiciones Particulares de la
presente Péliza, con las siguientes limi-
taciones temporales:

a) Hasta un maximo de 3 meses
si el Asegurado es conductor
profesional.

b) Hasta un maximo de 6 meses si
el Asegurado no tiene la condi-
cién de conductor profesional.

A efectos de esta cobertura, se entien-
de por conductor profesional, toda
persona provista de la correspondiente
autorizacién administrativa para con-
ducir, cuya actividad laboral principal
acreditada sea la conduccién de vehi-
culos a motor destinados al transporte
de mercancias o de personas.

Para tener derecho a esta prestacidn
el Asegurado deberd acreditar el justi-
ficante de revocacién de su permiso o
licencia para conducir expedido por la
Direccién General de Tréfico.

En el supuesto que el conductor asegu-
rado no sea profesional ademds del
justificante de revocacién deberd de
aportar:

®  Si es asalariado, el certificado de
la empresa donde conste su activi-
dad laboral principal asi como co-
pia del TC2 conforme es asalario-
do de dicha empresa.

m  Si es auténomo, el certificado del
propio empresario auténomo don-
de conste su actividad laboral y el
Certificado de la Seguridad Social
donde conste el Cédigo Nacional
de Actividad Empresarial (CNAE),
con el cual estd dado de alta en el
Régimen Especial de Auténomos de
la Seguridad Social.

Quedard excluida de la presente cober-
tura, cualquier revocacién que no sea
producida a consecuencia de la pérdi-
da total de los puntos asignados.
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Para establecer el importe econé-
mico de esta garantia se tendran
en cuenta los siguientes 3 con-
ceptos:

1) Subsidio mensual contratado.

2) El crédito total de puntos del
asegurado en el momento
de la revocacion (8 puntos en el
caso de los conductores noveles y
en aquellos que hayan recuperado
el carnet de conducir tras sufrir una
revocacién, y 14 puntos en el res-
to).

3) El numero de puntos con los
que contaba el asegurado
en el momento de contratar
la péliza o el total de puntos
que supongan la revocacion
por sanciones posteriores a
la fecha de contrataciéon de la
poliza. (En ambos casos mdximo
14 puntos).

Caélculo de la indemnizacion:

Indemnizacién de la revocacién = Sub-
sidio mensual contratado (1) x N° pun-
tos al contratar o por el nimero de pun-
tos perdidos durante la vigencia de la
Péliza que suponen la revocacién del
permiso de conducir (3) / Crédito total
de puntos (2).
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Importante:

A los efectos de la presente co-
bertura se entendera que la fe-
cha de pérdida de los puntos
sera la fecha en que se cometié
la infraccion.

A efectos de esta cobertura, se entien-
de por Asegurado el conductor habi-
tual designado en la Péliza.

No estdn cubiertos...

a) La retirada del permiso de
conducir provocada por he-
chos producidos con anterio-
ridad a la fecha de efecto de
la Péliza.

b) La privacion del permiso de
conducir por condena judicial
en delitos contra la seguridad
del trafico o por imprudencia
grave.

c¢) La suspension impuesta por
conducir cuando se tenga el
permiso suspendido con an-
terioridad.

d) La suspension o privacion que
no hubiera podido ser recurri-
da o aminorada por falta de
colaboraciéon del Asegurado.



e) Cualquier indemnizacién por

hechos que se produzcan ha-
lldndose el conductor asegu-
rado en estado de embria-
guez o bajo la influencia de
drogas, téxicos o estupefa-
cientes. Se considerara que
existe embriaguez cuando
el grado de alcoholemia sea
superior a los limites esta-
blecidos segun la legislacion
y normativa en vigor en el
momento del siniestro, o el

f)
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conductor sea condenado por
el delito especifico de conduc-
cion en estado de embria-
guez o en la sentencia dicta-
da en contra del mismo se re-
coja esta circunstancia como
causa determinante o concu-
rrente del accidente.

Los riesgos y especificaciones
incluidos en el apartado “Ex-
clusiones Generales de la Pé-
liza”.



Transporte Terrestre de Mercancias,
Modalidad Condiciones Limitadas

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador se obliga, dentro de los li-
mites establecidos en la Péliza y
en la modalidad a primer riesgo,
a indemnizar la destruccién, los dafos
materiales y la desaparicién de las mer-
cancias aseguradas, con ocasién o a
consecuencia de su transporte en el ve-
hiculo resefiado en Condiciones Particu-
lares y debido a:

a) Incendio, rayo o explosién cual-
quiera que sea su origen, excepto
combustion espontdanea.

b) Accidente del medio de transporte
que se produzca por:

— Caida del vehiculo a cunetas, ba-
rrancos, precipicios, rios y mar.

— Colisién o choque del venhiculo

Col hoque del vehicul
porteador con ofro cuerpo fijo o
mévil.

- Vuelco o semivuelco del vehiculo
porteador. Se considera semivuel-
co cuando el vehiculo porteador
quede imposibilitado para con-
tinuar su circulacién y ademés
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cualquiera de sus ruedas de apo-
yo esté elevada de la calzada.

— Lluvias o nieves tempestuosas,
avalanchas y aludes.

— Corrimiento y desprendimiento de
tierras, montanas o rocas.

— Rotura de puentes y derrumba-
miento de edificios, tineles o de
otras obras de ingenieria y arqui-
tectura.

— Hundimiento stbito de la via, de
la carretera y de la calzada.

- Agua de mar debido a temporal,
en trayectos terrestres.

Pérdida total de la embarcacién,
contribucién a la averia gruesa,
naufragio, varada o embarranca-
da, colisién o abordaje que se
produzcan durante su even-
tual transito a bordo de em-
barcaciones para su paso a
través de canales, estrechos
y franjas maritimas que se-
paren zonas del trayecto ase-
gurado.



d) Robo realizado en cuadrilla y a
mano armada, debidamente pro-
bado, y en tal forma que resultare
amenazada la vida o la integridad
corporal de las personas que ocu-
pen el medio de transporte.

El Asegurador reembolsard, ademds,
los gastos de salvamento en que incurra
el Tomador del Seguro o el Asegurado,
cuando fuere necesario o conveniente
realizarlos para la reexpedicién de los
objetos transportados, impuesta a con-
secuencia de un siniestro comprendido
en los riesgos cubiertos por esta Péliza.

Estos gastos serdn de cuenta del Asegu-
rador hasta el limite fijado en las
Condiciones Particulares o Espe-
ciales del Contrato.

Quedan EXCLUIDOS:

Las pérdidas y danos que, total
o parcialmente, directa o indirec-
tamente, sean causados por o a
consecuencia de:

a) Infidelidad del personal de-
pendiente del Tomador del
Seguro o del Asegurado.

b) Retraso en el transporte,
aunque éste se deba a una
averia de cualquiera de las
partes vitales del vehiculo o
medio de transporte. No obs-

d)

f)

g)

h)
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tante, el Asegurador indemni-
zara los daios materiales de
las mercancias aseguradas
cuando la averia del vehicu-
lo causa del retraso hubiera
sido producida por alguno
de los riesgos anteriormente
enumerados en esta cobertu-
ra.

Demoras, desvios, impedi-
mento o interrupcion del via-
je por causas imputables al
Asegurado o al Tomador del
Seguro.

Infracciones a las prescripcio-
nes de expedicion, asi como
de importaciéon, exportacion
o de ftransito. Violacion de
bloqueo, contrabando y co-
mercio, o actividad o traficos
prohibidos, clandestinos o ile-
gales.

Combustion espontanea de
las cosas aseguradas.

Vicio propio o cualidad intrin-
seca de las cosas aseguradas
o defecto en su fabricaciéon o
construccion.

Defecto o insuficiencia de en-
vase o embalaje.

Radiaciones ionizantes o
contaminacion por radioac-
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k)
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tividad procedentes de cual-
quier combustible o residuo
nucleares o de la combustién
de cualquier combustible nu-
clear.

Propiedades radioactivas, t6-
xicas, explosivas u otra peli-
grosa o contaminante propie-
dad de cualquier instalacion
y/o reactor nuclear, o alma-
cenamiento nuclear o cual-
quier componente nuclear de
los mismos.

Cualquier arma de guerra
que emplee fisién y/o fusion
atémica o nuclear u otra se-
mejante reacciéon o fuerza o
materias radioactivas.

Mermas naturales, que seran
deducibles en toda liquida-
cion por siniestros a cargo de
la Péliza.

Golpe, choque o roce de las
mercancias con ramas de ar-
boles, cables, arcos de puen-
tes, techos de entrada o sali-
da de garajes, estaciones de
servicios u ofras construccio-
nes, cuando el transporte se
realice en vehiculos descu-
biertos, a no ser que fueran
transportadas en contenedo-
res no abiertos.

m) Robo total o parcial, hurto,
extravio o falta de entrega
de bultos completos, derra-
mes, roturas, oxidaciones,
manchas, mojaduras, moho
y vaho, contacto con otros
cargamentos, mala estiba o
estiba inadecuada, caida de
bultos en las operaciones de
carga y descarga, asi como
de cualesquiera otros andlo-
gos o similares, a no ser que
tales pérdidas o dafos sean
debidos o sean a consecuen-
cia de alguno de los acciden-
tes cubiertos por la Péliza.

El Seguro cubre los dafios mate-
riales y directos; no son indemni-
zables los daiios indirectos, tales
como perjuicios comerciales por
ventas no realizadas, diferencias
de cambio, pérdida de mercado
o de garantia de origen.

El Asegurador no respondera
en ningun caso cuando se haya
firmado Boletin de Garantia
por el remitente o persona que
le represente, sea cual fuere el
motivo que se alegue, en vir-
tud del cual no sean a cargo del
porteador las pérdidas, danos o
averias que se produzcan en las
mercancias durante su transpor-
te.



El Asegurador no respondera
tampoco de las pérdidas, ave-
rias y dafos que puedan sufrir
las mercancias, cuando el medio
de transporte resulte cargado en
exceso sobre el limite establecido
por la autoridad competente o
cuando sus dimensiones excedan
de las legalmente autorizadas.

El Asegurador no responde de
ninguno de los accidentes o ries-
gos garantizados por esta cober-
tura, que tuvieran por causa o
fueren a consecuencia de: hostili-
dades, hechos, actos y operacio-
nes de guerra, declarada o no,
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sus consecuencias y, en general,
de cualquier accidente, guerra,
minas, bombas u otros artefac-
tos bélicos que no formen parte
del cargamento, guerra civil, re-
volucién, rebelién, insurreccion
o cualquier lucha civil que se
derive de estos actos, captura,
secuestro, arresto, restriccion,
detencion y sus consecuencias y
de cualquier intento hecho a ta-
les fines; actos, disposiciones y
ordenes de personas que inten-
ten usurpar los poderes publi-
cos; huelgas, cierres patronales,
actos por o contra la libertad de
trabajo.
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Transporte Terrestre de Mercancias,
Modalidad Condiciones Amplias

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, el Ase-
gurador se obliga, dentro de los li-
mites establecidos en la Péliza y
en la modalidad a primer riesgo,
a indemnizar la destruccién, los dafos
materiales y la desaparicién de las mer-
cancias aseguradas, en ampliacién de
las garantias incluidas en la “Modali-
dad Condiciones Limitadas”, con sus
correspondientes exclusiones y limita-
ciones con ocasién o a consecuencia
de su transporte y debido a:

- Robo y falta de entrega o extravio
de bultos enteros, excepto cuan-
do obedezca a errores del
remitente por direccion equi-
vocada o incompleta en los
documentos de expediciéon,
rétulos o marcos de los bul-
tos.

- Faltas parciales de Contenido,
siempre y cuando el bulto o
bultos afectados presenten
senales externas de violen-
cia.
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Derrames por rotura de envases
y/o embalajes. Oxidacién, ex-
cepto la ambiental.

Mojaduras, siempre que sean debi-
das a agua de lluvia o contacto con
otras mercancias y que el vehiculo
lleve el toldo en perfecto estado de
conservacidn, sin roturas, cosidos o
remiendos y aplicado conveniente-
mente a la caja.

Roturas, siempre que sean debidas
a una causa exterior violenta que
haya dejado vestigios en los enva-
ses y/o embalajes.

Dafios ocasionados a la mercancia
durante las operaciones de carga
y/o descarga, entendiéndose du-
rante el momento efectivo en que
las mercancias se cargan o descar-
gan sobre/desde el vehiculo trans-
portador, al iniciarse o terminar el
transporte. Los dafios serén debida-
mente demostrados mediante Acta
de Reconocimiento cumplimentada
con la firma del remitente o recep-
tor o transportista, respectivamente,
o en su defecto, representantes de
los mismos.



Quedan EXCLUIDOS:

Las exclusiones para la Garan-
tia de Condiciones Amplias son
las que anteriormente se espe-
cifican para Condiciones Limi-
tadas, quedando sin embargo
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derogadas aquellas exclusiones
que se refieren a riesgos cubier-
tos especificamente por las cita-
das Condiciones Amplias.

Transporte Terrestre de Mercancias,
Cobertura de responsabilidad del
transportista bajo el Convenio del
Contrato de Transporte Internacional
de Mercancias por carretera “C.M.R.”

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, es objeto
de esta cobertura la responsabili-
dad del Tomador del Seguro y/o
Asegurado derivada de Contratos de
Transporte, respecto a transportes de
mercancias a titulo oneroso, mediante
el vehiculo a motor que se detalla en el
apartado correspondiente de las Condi-
ciones Particulares.

Las Garantias del Contrato de Seguro
quedan sujetas al contenido del Con-
venio relativo al Contrato de
Transporte Internacional de Mer-
cancias por carretera (C.M.R.).

Las Garantias anteriormente menciona-
das surtirdn efecto durante los transpor-
tes desde Espafia a puntos de Europa
y viceversa. Quedaran siempre
excluidos los transportes a o
desde cualquier Estado o territo-
rio de la antigua URSS, excepto
Estonia, Letonia y Lituania, o de
la antigua Yugoslavia, asi como
Turquia y Albania.

Las prestaciones a que se obliga el Ase-
gurador comprenden el pago de reclo-
maciones justificadas y la defensa con-
tra pretensiones injustificadas que se le
presenten al Tomador del Seguro y/o
Asegurado.
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El Asegurador reembolsard los gastos
destinados a evitar o reducir un dafio
indemnizable, los gastos judiciales y
los extrajudiciales derivados de obli-
gaciones, en tanto que tales gastos
resulten justificados por las circunstan-
cias. Quedan comprendidos bajo este
concepto igualmente los costes de sal-
vamento de la carga, transbordo de la
misma y almacenaje provisional, asi
como los gastos adicionales de su ulte-
rior transporte al lugar de destino.

Quedan EXCLUIDOS:

Las reclamaciones que proven-
gan o sean consecuencia de:

a) Daios causados dolosamen-
te o con temeridad manifies-
ta por parte del Tomador del
Seguro y/o Asegurado, sus
representantes legales, apo-
derados o jefes de sucursales.

b) Danos causados por energia
nuclear o materias radioacti-
vas.

¢) Danos causados por guerra,
actos bélicos, guerra civil,
huelgas, disposicion de la au-
toridad, confiscacién o incau-
tacion por una autoridad es-
tatalmente reconocida.
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d) Dafos o pérdidas de meta-
les preciosos, acuifados o
sin acuiar o elaborados de
cualquier otra forma, joyas,
piedras preciosas, billetes de
banco, titulos y valores de
toda clase, documentos y es-
crituras.

e) Danos en o pérdida de obje-
tos de arte, cuadros, escultu-
ras y otros objetos artisticos.

f) Danos en o pérdidas de bie-
nes integrantes de una mu-
danza.

g) Incumplimiento de plazos de
entrega si éstos no son ade-
cuados a las circunstancias.

Las declaraciones de valor y las
declaraciones de intereses espe-
ciales estan excluidas, a no ser
que el Asegurador haya acepta-
do el riesgo y lo haya confirma-
do por escrito antes de iniciarse
el transporte.

Caso de precisarse cobertura
para los casos mencionados en
el punto anterior, el Tomador
del Seguro y/o Asegurado, de-
bera tomar contacto con el Ase-
gurador y facilitarle los datos
oportunos para obtener la con-
formidad y la Prima adicional.



Si el Tomador del Seguro y/o
Asegurado presentara alguna
reclamaciéon que en conocimien-
to propio fuese falsa o fraudu-
lenta, bien en lo referente a su
cuantia o en cualquier otro as-
pecto, el Tomador del Seguro
y/o Asegurado perdera el de-
recho a que le indemnicen otras
reclamaciones pendientes.

El transportista quedara exo-
nerado de responsabilidad, de
acuerdo con las especificaciones
del Convenio, en los casos que a
continuacion se detallan:

a) Si la pérdida, averia o retra-
so ha sido ocasionado por
culpa del que tiene derecho
sobre la mercancia o por una
instruccion de éste no resul-
tante de una accién culposa
del transportista.

b) Vicio propio de la mercancia.

c) Circunstancias que el trans-
portista no pudo evitar y cu-
yas consecuencias no pudo
impedir.

d) Empleo de vehiculos abiertos
y no entoldados, cuando tal
empleo haya sido expresa-
mente pactado en la Carta de
porte.
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e) Ausencia o deficiencia en el
embalaje de las mercancias
expuestas por su naturaleza
a deterioros o averias, cuan-
do estuvieran mal embaladas
o sin embalar.

f) Manipulacion, carga, estiba
o descarga de la mercancia
realizada por el remitente o
el destinatario o personas
que obren por cuenta de uno
u ofro.

g) Naturaleza de ciertas mer-
cancias expuestas, por cau-
sas inherentes a su misma
naturaleza, a pérdida total
o parcial o averias debidas
a rupturas, moho, deterioro
interno y espontaneo, dese-
cacion, derrame, merma na-
tural, accién de plagas y roe-
dores.

h) Insuficiencia o imperfeccion
de las marcas o nUmeros de
los bultos.

i) Transporte de animales vi-
vos.

Caso de recibir reclamaciones de
las que deba quedar exonerado
bajo el Convenio, el transportis-
ta procederda a rechazar las mis-
mas y a poner en conocimiento
del Asegurador la existencia de
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tal reclamacién a los efectos de
cualquier reclamacién posterior
por via judicial.

El Asegurador no estara obliga-
do a prestar una indemnizacién
si el Tomador del Seguro incum-
ple cualquiera de sus obligacio-
nes dolosamente u obrando con
negligencia grave. En caso de
negligencia grave, el derecho de
cobertura quedara subsistente
en la medida en que aquella no
haya tenido influencia ni en la
constatacion del siniestro ni en
la determinacion o extensién de
la prestacion de Seguro.

En el caso de que el Asegurado
llegara a un acuerdo sobre su
responsabilidad que difiera de
las disposiciones legales y de las
del Convenio C.M.R., en especial
sobre los limites de responsabili-
dad, la cobertura subsistiria Uni-
camente si el Asegurador hubie-
ra aceptado por escrito el riesgo
antes de la ejecucion del Contra-
to de Transporte.

i) Ver mercancias excluidas.
Limites de

indemnizacidn

La prestacién del Asegurador por cada
siniestro, independientemente de si son
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uno o varios los perjudicados con dere-
cho a indemnizacién, queda limita-
da a lo dispuesto en los articulos
23 y 25 del Convenio C.M.R., que
a continuacién se transcriben:

Articulo 23

Cuando, en virtud de las disposiciones
de este Convenio, el transportista ten-
ga que abonar una indemnizacién por
pérdida parcial o total de la mercan-
cia, esta indemnizacién serd calculada
de acuerdo con el valor que tenia la
mercancia en el tiempo y lugar en que
el transportista se hizo cargo de ella.

El valor de la mercancia se determinaré
de acuerdo con su cotizacién en Bolsa
o, en su defecto, de acuerdo con el pre-
cio corriente en el mercado, y en defec-
to de ambos, de acuerdo con el valor
corriente de mercancia de su misma na-
turaleza y calidad.

En todo caso, la indemnizacién no
puede exceder de 8,33 unidades
de cuenta por Kg. de peso bruto
faltante.

Serdn ademds reembolsados el precio
del transporte, los derechos de Aduana
y demés gastos devengados con oca-
sién del transporte de la mercancia, en
su totalidad en caso de pérdida total y
a prorrata en caso de pérdida parcial;
no se deben otros daihos y per-
juicios.



En caso de retraso, si el que tiene de-
recho sobre la mercancia prueba que
resulté un perjuicio, el transportista
quedaréd obligado a pagar por este
perjuicio una indemnizacién que no
excedera del precio del trans-
porte.

Indemnizaciones de sumas supe-
riores no podrdan ser reclamadas
a menos que exista declaraciéon
de valor de la mercancia o decla-
racion de interés especial en la
entrega, de conformidad con los
articulos 24 y 25 del Convenio.

Lo unidad de cuenta a que se refie-
re el Convenio es el Derecho Especial
de Giro, tal como lo define el Fondo
Monetario Internacional. El montante
referido en el punto anterior del presen-
te articulo se convertird en la moneda
nacional del Estado del Tribunal que
conozca el litigio, en base al valor de
la moneda en el momento del juicio o
en la fecha que de comin acuerdo es-
tablezcan las partes.

El valor de la moneda nacional, en tér-
minos de Derechos Especiales de Giro,
de un Estado miembro del Fondo Mo-
netario Internacional se calculard se-
gun el método de evaluacién aplicado
por el Fondo Monetario Internacional
para sus propias operaciones y transac-
ciones, en la fecha en cuestién. El valor
de la moneda nacional, en términos de
Derecho Especial de Giro, de un Esto-
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do que no sea miembro del Fondo Mo-
netario Infernacional, se calculard en la
forma determinada por este Estado.

En todo caso, un Estado que no sea
miembro del Fondo Monetario Interna-
cional y cuya legislacién nacional no
permita la aplicacién de lo previsto en
el pdrrafo anterior, puede, en el mo-
mento de ratificacién del Protocolo de
5 de julio de 1978, o de adhesién al
mismo, o en cualquier momento poste-
rior, declarar que el limite de responsa-
bilidad previsto en el punto de este arti-
culo, y aplicable en su territorio, queda
establecido en 25 unidades moneta-
rias. La unidad monetaria a que se re-
fiere este punto corresponde a 10/31
de gr. de oro de novecientas milési-
mas de ley. La conversién en moneda
nacional del montante indicado en el
presente punto se efectuard de acuerdo
con la legislacién del Estado de que se
trate.

El célculo y la conversién mencionada,
deben hacerse de tal modo que ex-
presen, en la moneda nacional del Es-
tado, y en la medida de lo posible, el
mismo valor real que el expresado en
unidades de cuenta en el punto del pre-
sente articulo. Al tiempo de depositar
el instrumento referido en el articulo 3
del Protocolo de 5 de julio de 1978 y
cada vez que se produzca un cambio
en su método de cdlculo o en el valor
de su moneda nacional en relacién a la
unidad de cuenta o a la unidad mone-
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taria, los Estados comunicardn al Secre-
tario General de las Naciones Unidas
su método de cdlculo conforme al pun-
to anterior, o los resultados de la con-
versién conforme al punto del presente
articulo, segin el caso.

Articulo 25

En caso de averia, el transportista pa-
gard el montante de la depreciacidn,
calculada de acuerdo con el valor de
la mercancia, tal y como esté fijado
conforme al articulo 23.

En todo caso, la indemnizacién no
podra sobrepasar:

a) Si la totalidad de la expedi-
cion se deprecia por la ave-
ria, la suma que correspon-
diera en caso de pérdida to-
tal.

b) Si se deprecia sélo una parte
de la expedicion por la ave-
ria, la cantidad que corres-
pondiera en caso de pérdida
de la parte depreciada.

En cualquier caso, las prestacio-
nes de seguro bajo la presente
cobertura quedan limitadas a un
tope maximo de ciento ochenta
mil trescientos tres con sesenta
y tres euros (180.303,63 euros)
por siniestro.
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Franquicia

El Tomador del Seguro y/o Aseguro-
do, participaré en la indemnizacién de
todos los siniestros con un importe fijo
segun Condiciones Particulares.

Obligaciones

El Tomador del Seguro y/o Asegurado
estd obligado a:

- Emplear exclusivamente vehi-
culos dotados de un sistema
antirrobo que funcione debi-
damente.

- Comunicar sin demora al
Asegurador, por escrito, cual-
quier siniestro o reclamacion
por responsabilidad civil, lo
mas tarde dentro de las cua-
tro semanas siguientes a ha-
ber tenido conocimiento del
mismo.

- Hacer lo necesario para evi-
tar o reducir el siniestro, po-
niendo a disposicion del Ase-
gurador toda la informacién
necesaria y seguir las instruc-
ciones del mismo, si las hu-
biera.

- Avisar inmediatamente al
Asegurador y tomar las me-



didas pertinentes si una re-
clamaciéon se ha presentado
por via judicial.

No reconocer, satisfacer, ni
ceder ante ninguna reclama-
cién sin el consentimiento del
Asegurador.

Seguir un pleito contra el re-
clamante a requerimiento y
por cuenta del Asegurador y
encomendar a éste la direc-
cion del mismo.
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Denunciar a las autoridades
competentes cualquier acci-
dente de trafico o siniestro
por robo.

Avisar en caso de cualquier
accidente, de siniestros de
mayor importancia y de
aquellos cuyo alcance y cuan-
tia sean dudosos, al Perito
competente mas proximo y
seguir sus instrucciones.
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Transporte Terrestre de Mercancias,
Cobertura de responsabilidad del
transportista bajo el Convenio
Transportes nacionales

Mediante esta Garantia, siem-
pre que figure como INCLUIDA
en las Condiciones Particulares,
y en caso de efectuarse transportes pu-
ramente nacionales, con inicio y fina-
lizacién dentro del territorio nacional,
quedard igualmente cubierta la respon-
sabilidad del transportista, de acuerdo
con el Cédigo de Comercio Espa-
fol y la Ley de 15/2009, de 11
de Noviembre, del Contrato de
Transporte Terrestre de Mercan-
cias (LCTT).

Seran de aplicacién las exclusio-
nes y obligaciones que figuran
anteriormente para los viajes
internacionales, a no ser que se
opongan o contradigan al conte-
nido de la Ley a que se refieren
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los transportes nacionales y que
se indica en el parrafo anterior.

Para los transportes nacionales, las
prestaciones del Seguro se limi-
tan, de acuerdo con el Regla-
mento de la LCTT, a un tercio del
indicador publico de renta de
efectos multiples/dia por cada
kilogramo de mercancia perdida
o daiiada (1/3 de IPREM/dia por
kilogramo) correspondiente al
IPREM del aho en que ocurra el
siniestro.

Las prestaciones del Seguro para
esta cobertura, en lo que se re-
fiere a transportes nacionales,
se limitan a un tope méaximo de
72.000 euros por siniestro.
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Cobertura adicional de riesgos

extraordinarios

Bajo esta Garantia se conviene en in-
demnizar, exclusivamente para
las coberturas de las modali-
dades Condiciones Generales y
Condiciones Amplias del Segu-
ro de Transportes de Mercan-
cias, los dafios materiales que sufran
las mercancias aseguradas, y que se
produzcan dentro del territorio
espaiol, directamente causados por:

Hechos derivados del terrorismo, motin
o tumulto popular.

A los efectos de esta cobertura se en-
tiende por:

a) Terrorismo: Toda accién violenta
efectuada con la finalidad de des-
estabilizar el sistema politico esta-
blecido, o causar temor e inseguri-
dad en el medio social en que se
produce.

b) Motin: Todo movimiento acompao-
fiado de violencia dirigido contra
la autoridad para obtener satisfac-
cién de ciertas reivindicaciones de
orden politico, econémico o social.

¢) Tumulto popular: Toda actuo-
cién en grupo y con la finalidad de
atentar contra la paz puiblica que

produzca una alteracién del orden,
causando lesiones a las personas o
dafios a las propiedades, siempre
que el hecho no tuviese cardcter te-
rrorista o fuese considerado motin.

La cobertura de estos riesgos se
regira por lo estipulado a conti-
nuacion.

Fenémenos de la naturaleza de caréc-
ter extraordinario que se indican a con-
tinuacién:

- Inundacién.

- Terremoto.

- Erupcién volcanica.

- Tempestad ciclénica atipica.

— Caida de
aerolitos.

cuerpos siderales 'y

A los efectos de esta cobertura se en-
tiende por:

a) Inundacién: La producida por ac-
cién directa de las aguas de lluvia,
las procedentes de deshielo, o la
de los lagos que tengan superficie,
cuando éstos se desborden de sus
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b)

d)
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cauces normales, o por los embates
del mar en las costas.

Terremoto: Sacudida brusca del
suelo que se propaga en todas las
direcciones, producida por un mo-
vimiento de la corteza terrestre o
punto mds profundo.

Erupcion volcanica: Escape de
material sélido, liquido o gaseoso
arrojado por un volcdn, asi como
incendio y explosién a consecuen-
cia de dichas materias.

Tempestad ciclonica atipica:
Tiempo atmosférico extremadamen-
te adverso y riguroso producido
por:

Ciclones violentos de carécter tropi-
cal, identificados por la concurren-
cia de simultaneidad de velocida-
des de viento superiores a 96 Kilé-
metros por hora, promediados
sobre intervalos de diez minutos, lo
que representa un recorrido de mds
de 16.000 metros en este inter-
valo, y precipitaciones de intensi-
dad superior a 40 litros de agua
por metro cuadrado y hora.

Borrascas frias intensas con adven-
cién de aire értico identificadas por
la concurrencia y simultaneidad
de velocidades de viento mayores
de 84 Kiléometros por hora,
igualmente promediadas sobre in-

tervalos de diez minutos, lo que
representa un recorrido de més
de 14.000 metros en este inter-
valo, con temperaturas potenciales
que, referidas a la presién al nivel
del mar en el punto costero mds
préximo, sean inferiores a 6° bajo
cero.

e) Caidas de cuerpos siderales y
aerolitos: Impacto en la superficie
del suelo de cuerpos procedentes
del espacio exterior a la atmésfera
terrestre y ajenas a la actividad hu-
mana.

Los datos de los fenémenos at-
mosféricos se obtendran median-
te informes certificados expedi-
dos por el Instituto Nacional de
Meteorologia y para los fenéme-
nos sismicos, erupciones volcani-
cas y caidas de cuerpos siderales
por el organismo competente.

Quedan EXCLUIDOS:

- Las exclusiones contenidas en
estas Condiciones Especificas y
Generales y no derogadas en
la descripcion de la cobertura.

- Hechos ocurridos fuera de te-
rritorio espainol. Estos hechos
pueden ser garantizados a pe-
ticion del Tomador del Seguro
y/o Asegurado, mediante la



oportuna sobreprima, debien-
do constar la cobertura cla-
ramente especificada en las
Condiciones Particulares de la
Poliza.

Como se ha indicado anterior-
mente, esta cobertura Unica-
mente es de aplicaciéon cuando
se garantizan las mercancias
transportadas bajo las Modali-
dades de Seguro A) o B). Caso
de garantizarse bajo la Modali-
dad C) responsabilidad civil del
transportista bajo el Convenio
C.M.R., no quedan garantizados
los riesgos especificados en esta
cobertura de “Riesgos extraordi-
narios”.

- Los danos producidos por la
accion del tiempo o fenéme-
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nos de la naturaleza distintos
a los que se sehnalan como ga-
rantizados.

- No seran indemnizables los
daios producidos por aguas
procedentes de presas, cana-
les, alcantarillas, colectores
y ofros cauces subterraneos,
construidos por el hombre, al
reventarse, romperse o ave-
riarse por hechos que no co-
rrespondan a riesgos de ca-
racter extraordinario ampara-
dos por esta cobertura.

- Los siniestros que por su mag-
nitud y gravedad sean califica-
dos por el Gobierno de la na-
cion o Comunidad Auténoma
como “Catastrofe o calamidad
nacional”.
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Mercancias excluidas para todas las
garantias de transportes

Salvo pacto expreso en contra-
rio, quedan excluidas de la co-
bertura de esta Péliza las expe-
diciones consistentes en:

- Materias corrosivas o infla-
mables.

- Materias explosivas.

- Materias venenosas.

- Materias radioactivas.

- Muestrarios comerciales.

- Animales vivos.

- Productos perecederos.

- Carnes, pescados o mariscos
frescos, refrigerados o conge-

lados.

- Prensa en cualquiera de sus
variedades.

- Mercancias averiadas o de-
vueltas a origen.

- Metdlico, efectos comerciales
o bancarios.
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Titulos y cupones de valores
mobiliarios.

Billetes de banco.

Loteria o quinielas premia-
das.

Alhajas y articulos de joyeria,
de metales finos.

Piedras preciosas y perlas
verdaderas.

Orfebreria de metales finos.
Objetos de arte, antiguos o
raros cuyo valor fuera con-
vencional.

Encajes de hilo, bordados o
tejidos con metales finos y
blondas legitimas de seda.
Colecciones.

Marmoles en laminas

Vidrios planos y lunas.

Objetos de ceramica fina,
porcelana y loza.



- Mudanzas.
- Mobiliario y enseres usados.
- Equipaijes y efectos personales.

- Vehiculos a motor de cual-
quier tipo.
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Estas exclusiones de mercancias
se refieren Unicamente a la co-
bertura de las Modalidades A) o
B) del Seguro de Mercancias. En
cuanto a la cobertura de la Mo-
dalidad C) tiene sus propias ex-
clusiones especificadas en el tex-
to de la Garantia.

Efecto de la cobertura para las
garantias de dainos a las mercancias

la cobertura tomard efecto desde el
momento en que el vehiculo inicie el
viaje asegurado con las mercancias a
bordo y terminard en el momento de la
llegada de dicho vehiculo al lugar de
destino. Permanecerd en vigor la co-
bertura durante el depésito transitorio
de las mercancias y la inmovilizacién
del vehiculo durante el viaje, cuando
se deban a incidencias propias del
transporte asegurado y no hayan sido
causadas por alguno de los acaeci-
mientos excluidos de esta cobertura
y siempre y cuando la estancia
tenga lugar en locales cerrados

o custodiados
mente.

ininterrumpida-

Caso de que por averia en el ve-
hiculo asegurado, las mercancias
debieran ser transbordadas a
otro para su traslado al punto de
destino, el Asegurado debera po-
ner en conocimiento del Asegura-
dor esta circunstancia a efectos
de mantenimiento del seguro.

En cualquier caso, el plazo maxi-

mo para la duracién de la cober-
tura sera de 30 dias.
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Siniestros

Transporte de mercancias (Mo-
dalidades Condiciones Limitadas
y Condiciones Amplias)

Dado que la relacién juridica del pre-
sente Contrato se establece exclusiva-
mente con el Tomador del Seguro o el
Asegurado, el posible derecho de
terceros se entendera limitado
al percibo de la indemnizacién,
si correspondiera, sin que pue-
dan intervenir en la tramitacién
del siniestro. Les afectaran las
reducciones o pérdidas de dere-
chos en que hubiera incurrido el
Tomador del Seguro o el Asegu-
rado, salvo lo dispuesto en el aparta-
do 6 y 7 de las Condiciones Especifi-
cas y Generales de la Péliza en los
casos en que existan acreedores hipo-
tecarios, pignoraticios o privilegiados.

En defecto de estimacién del valor de
las mercancias o cosas aseguradas, la
indemnizacién cubrird en caso de pér-
dida total, y siempre con el limite es-
tablecido en las Condiciones Par-
ticulares y Especiales de la Péli-
za, el precio que tuvieran las mercancias
en el lugar y en el momento en que se
cargaron.

No obstante, cuando las mercancias
aseguradas estuvieran destinadas a la
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venta, la indemnizacién se regulard
por el valor que tuvieran en el lugar de
destino, con el limite que se indica
en el parrafo anterior.

Si el siniestro acaecido afectara sola-
mente a una parte de las mercancias
aseguradas, serd de aplicacién lo dis-
puesto en los pdrrafos anteriores segin
el caso, reguldndose la indemnizacién
de los dafos sufridos en la proporcién
correspondiente.

Si se apreciasen dafios en las mercan-
cias aseguradas con posterioridad a la
recepcién en destino debidos a un ries-
go cubierto acaecido durante el efecto
de la Péliza, se estard a lo dispuesto en
el articulo 57 de la Ley de Contrato de
Seguro.

Si se produce un siniestro por accidente
del vehiculo transportador, deberd soli-
citarse inmediatamente la intervencién
de la Guardia Civil o autoridad com-
petente, levantando Acta del accidente,
facilitando copia al Asegurador.

En ningdn caso se abandonard la mer-
cancia salvada o recuperada, ocupdn-
dose de que ésta contine su viaje a
destino.



Cuando las mercancias siniestradas
fuesen de fécil o inmediato deterioro o
la extensién y naturaleza de los dafios
recibidos las pusieran en inminente ries-
go de perderse, el porteador deberd
proceder a su venta con intervencién
de la autoridad competente, facilitando
al Asegurador los documentos probato-
rios de la misma.

Ademés del Acta de la Guardia Civil
o autoridad competente, el Tomador
del Seguro o Asegurado deberén faci-
litar al Asegurador los siguientes justi-
ficantes:

- Acta pericial de los dafios o Certifi-
cado de Averias.

- Carta de porte, albardn de expedi-
cién o documento andlogo.

- Facturas comerciales originales de
las mercancias aseguradas o docu-
mento que las sustituya.

- Cualquier ofro documento que el
Asegurador precise para justificar
la ocurrencia del siniestro o la ex-
tensién de los dafios.
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Transporte de mercancias (Moda-
lidad Convenios de Transportes)

En caso de siniestro han de presentarse
al Asegurador, en especial, los siguien-
tes documentos:

— Declaracién de siniestro, que debe
entregarse firmada de pufio y le-
tra por el Tomador del Seguro y/o
Asegurado y los conductores.

- Carta de porte. Si se trata de car-
gas completas, también se presen-
tard el Manifiesto de carga.

- Factura relativa al dafio producido,
emitida por quien tenga derecho a
recibir la indemnizacién.

- Factura original relativa a la mer-
cancia afectada por el siniestro.

— Informe pericial, si procede.

- Informe de la policia si ha habido
actuaciones y copia de la denuncia
ante la policia. Al menos, se debe
comunicar en qué Comisaria de Po-
licia se presenté la denuncia.

El Asegurador estd autorizado a efec-
tuar pagos directamente a quien tenga
derecho a percibir la indemnizacién.



Responsabilidad Civil de la carga

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, y en los
términos y condiciones consignados
en la Péliza, el Asegurador toma a su
cargo la responsabilidad civil extracon-
tractual en que pueda incurrir el Toma-
dor del Seguro y/o Asegurado, como
consecuencia de los dafos y perjuicios
causados involuntariamente a terceros
por las mercancias transportadas en el
vehiculo asegurado, considerdndose in-
cluidas las fases de carga y descarga
del vehiculo.

Si tales dafos apareciesen como con-
secuencia de un accidente de trdfico,
el presente seguro garantizara
la parte de las indemnizaciones
y gastos que excedan del limite
del Seguro de Responsabilidad
Civil de Suscripcion Obligatoria
del Automévil, no garantizando-
se las antedichas indemnizacio-
nes en caso de carecer del Segu-
ro anteriormente citado.

Dentro siempre de los limites
pactados en la Péliza, correrén por
cuenta del Asegurador:

a) El abono a los perjudicados o a sus
derechohabientes de las indemniza-
ciones a que diera lugar la respon-
sabilidad civil del Asegurado.
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b) El pago de las costas y gastos ju-
diciales o extrajudiciales inherentes
al siniestro, que se abonaré en la
misma proporcién existente entre la
indemnizacién que deba satisfacer
el Asegurador, de acuerdo con lo
previsto en la Péliza, y el importe
total de la responsabilidad del Ase-
gurado en el siniestro.

c) La constitucién de fianzas judiciales
exigidas al Asegurado para garan-
tizar su responsabilidad civil.

Todo siniestro que sea indemni-
zable con cargo a esta cobertura
se liquidaréa con una franquicia
segun lo determinado en Condi-
ciones Particulares.

Por esta cobertura queda garantizada
la responsabilidad civil derivada de los
dafios que se produzcan durante la
vigencia del Contrato de Seguro.

Se establece un limite maximo de
indemnizacién por siniestro se-
gun Condiciones Particulares.

A efectos de esta cobertura, tendran la
consideracién de terceros las personas
fisicas o juridicas definidas en el punto
22 del Articulo Preliminar de estas Con-
diciones Especificas y Generales.



Quedan EXCLUIDOS:

La responsabilidad civil deriva-
da de:

- Daiios sufridos por los bienes
que, por cualquier motivo
(depésito, uso, manipulacion,
transporte u otro), se hallen
en poder del Asegurado o de
personas de quien éste sea
responsable.

- Dafos causados a bienes o
personas sobre los que esté
trabajando el Asegurado o
persona de quien éste sea
responsable.

- Daios que tengan su origen
en la infraccién o incumpli-
miento voluntario de las nor-
mas que rigen las actividades
objeto de la cobertura.

- Daios por hechos de guerra
civil o internacional, motin,
tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y
otros eventos extraordinarios.

- Daiios causados por contami-
nacién del suelo, las aguas o
la atmésfera.
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Danos causados:

a) Por los productos, materias y
animales después de la entre-
ga, una vez que el Asegura-
do haya perdido el poder de
disposicion sobre los mismos.

b) Por los trabajos realizados
o servicios prestados por el
Asegurado una vez termina-
dos, entregados o prestados.

- Daifos materiales causados por
incendio, explosion y agua.

- Dafios causados a puentes y
calzadas que tengan su origen
en el exceso de peso o altura
de la mercancia transportada,
asi como a los vehiculos obje-
to de la cobertura.

- Daios derivados de fusiéon o
fision nuclear, radiacién o con-
taminacién radioactiva.

- Cuando el conductor asegu-
rado causante del accidente
sea condenado como autor
del delito de omisién del de-
ber de socorro. Esta exclusién
no afectara al propietario del
vehiculo cuando el conductor
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sea asalariado del mismo y
sin perjuicio del derecho de re-
peticion del Asegurador contra
dicho conductor.

Que deba ser objeto de co-
bertura por un Seguro Obli-
gatorio.

Cobertura de Responsabilidad Civil
para maquinaria y/o Responsabilidad
Civil de trabajos agricolas

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, y hasta
el limite y condiciones establecidas en
ellas, el Asegurador tomard a su cargo
las consecuencias pecuniarias de la res-
ponsabilidad civil que puedan derivar-
se para el Asegurado, de acuerdo a la
normativa legal vigente, por los dafios
materiales y personales y perjuicios cau-
sados a terceros por la tenencia y utili-
zacién de las maquinas indicadas en el
apartado de descripcién del riesgo.

Exclusiones

Se conviene expresamente que se exclu-
yen de la cobertura del Seguro las con-
secuencias de reclamaciones que ten-
gan su origen en las siguientes causas:

a) Obligaciones asumidas en

virtud de contratos pactados,
acuerdos o estipulaciones es-
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b)

<)

d)

peciales que no procederian
si no existieran los mismos y
cualquier otra responsabili-
dad contractual excedente de
la legal.

Reclamaciones tendentes a
hacer cumplir las obligacio-
nes del Contrato.

Se excluye todo dafo produ-
cido a terceros por cualquier
Incendio, que se no sea con-
secuencia directa del Incendio
previo del vehiculo/maquina
asegurado.

Daios sufridos por los bienes,
muebles o inmuebles, que, por
cualquier motivo (depésito,
uso, reparacion, manipula-
cion, transformacion, transpor-
te u otro) se hallen en poder
del Asegurado o de personas



de quien éste sea legalmente
responsable.

En el supuesto de redlizarse
trabajos en recintos o domici-
lios de terceros se considera-
ran excluidos solamente aque-
llos bienes sobre los que se
esté trabajando en el momento
de la ocurrencia del siniestro.

A estos efectos se entendera
por bien sobre el que se esta
trabajando, no sélo el directa-
mente manipulado por el Ase-
gurado y sus subcontratistas
sino también las partes circun-
dantes, asi como las instala-
ciones, equipos y accesorios
que, aun no resultando direc-
ta e inmediatamente afecta-
dos por los trabajos, hayan
de ser o hayan sido de obliga-
da manipulacién o uso para la
ejecucion de los mismos, o se
hallen de tal manera situados
respecto de las partes directa-
mente trabajadas que, objeti-
vamente, haya de entenderse
extendidas a ellos la actividad
del Asegurado.

La propiedad y/o uso de ve-
hiculos a motor y de los ele-
mentos remolcados o incor-
porados a los mismos, por
hechos de circulacion tal y
como se regulan en la legis-

f)

g)

h)

k)
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laciéon vigente sobre circula-
cion de vehiculos a motor.

Las reclamaciones por asbes-
tosis o cualquier otra enferme-
dad, incluido el céancer, debi-
das a fabricacion, elaboracion,
transformacién, montaje, ven-
ta o uso de amianto, o de pro-
ductos que lo contengan.

El transporte y entrega de
materias peligrosas, asi como
el almacenamiento, transpor-
te y utilizacion de explosivos.

Daios derivados de activida-
des que no estén directamen-
te relacionadas con la descri-
ta en la Péliza.

La responsabilidad que pu-
diera corresponder a contra-
tistas, sub-contratistas y de-
mas personas sin relacion de
dependencia laboral con el
Asegurado.

Daiios por hechos de guerra
civil o internacional, motin o
tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y
otros eventos extraordinarios.

Daios derivados de la pertur-
bacion del estado natural del
aire, de las aguas (incluidas
las subterraneas) del suelo,
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de la flora o de la fauna, asi
como cualquier reclamacion
por responsabilidad medioam-
biental basada en la Ley
26/2007, de 23 de octubre
de Responsabilidad Medioam-
biental y normativa de desa-
rrollo, que fuera exigida por
parte de la Administracion Po-
blica.

Danos derivados de fusién
o fision nuclear, radiaciéon o
contaminacién radiactiva.

m) Daios causados por cual-
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quier artefacto, nave o aero-
nave destinados a la navega-
cion o sustentacion acuatica o
aérea.

Daios debidos a mala fe del
Asegurado o persona de la
que deba responder, los de-
rivados de la comisién in-
tencionada de un delito, asi
como las que tengan su ori-
gen en una infracciéon o in-
cumplimiento voluntario de
las normas que rigen las acti-
vidades objeto del Seguro.

Gastos efectuados por el
Asegurado para prevenir un
daifio (gastos de prevencion
de daiios) o para reparar los
bienes e instalaciones cau-
santes de los dafos (gastos

P)

q)

de reparacién). Daios cuya
ocurrencia sea altamente pre-
visible por haberse omitido
las medidas de prevencion
adecuadas; o cuando se haya
aceptado, deliberadamente,
su eventual ocurrencia al es-
cogerse un determinado mé-
todo de trabajo con el fin de
reducir su coste o apresurar
su ejecucion; o sean realiza-
dos por individuos o empre-
sas que carezcan de la licen-
cia fiscal o permiso legal co-
rrespondiente.

Multas o sanciones econémi-
cas impuestas por los Tribu-
nales y demas Autoridades
y las consecuencias de su im-

pago.
Danos causados:

Por los productos, materiales
y animales después de la en-
trega, una vez que el Asegu-
rado haya perdido el poder
de disposicion sobre los mis-
mos.

Por los trabajos realizados
o servicios prestados por el
Asegurado una vez termina-
dos, entregados o prestados.

Los perjuicios no consecutivos
asi como las pérdidas econé-



micas que sean consecuencia
de un daio personal o mate-
rial no amparado por la Péli-
za.

s) Por dafos corporales sufri-
dos en accidente laboral del
personal empleado o contra-
tado, asi como los dafos a
sus bienes materiales.

f) Los dahos originados por
dar a las maquinas asegura-
das un destino ajeno a aquel
para el cual fueron diseiiadas
o construidas.

u) Los daios producidos a las
materias o mercancias trans-
portadas o manejadas por la
propia maquina, asi como en
su carga y descarga.

v) Los dafios a las personas
transportadas o situadas en
la maquina.

w) Los trabajos de construccion
en general.

x) Las reclamaciones por no al-
canzar la maquinaria las fun-
ciones exigidas o no tener la
potencia, capacidad o rapi-
dez necesarias para los tra-
bajos encomendados.
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Ambito temporal

El Contrato de Seguro surte efec-
to por dafos ocurridos por pri-
mera vez durante el periodo de
vigencia, cuyo hecho generador
haya tenido lugar después de la
fecha de efecto del Contrato y
cuya reclamacion sea comunica-
da al Asegurador de manera fe-
haciente en el periodo de vigen-
cia de la Péliza o en el plazo de
12 meses a partir de la fecha de
extincion del Contrato.

Se considera como fecha de reclamao-
cién el momento en que:

- Un procedimiento judicial o admi-
nistrativo o bien un requerimiento
formal y por escrito es formulado
contra el Asegurado, como presun-
to responsable de un dafio, o con-
tra el Asegurador.

- Un Asegurado tiene conocimiento,
por primera vez, de cualquier fipo
de circunstancias o informaciones,
segun las cuales cabe razonablemen-
te esperar que una reclamacién serd
formulada contra él o contra ofro
Asegurado o contra el Asegurador.

Todo siniestro que sea indemni-
zable con cargo a esta cobertura
se liquidaréa con una franquicia
segun lo determinado en Condi-
ciones Particulares.
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Siniestros

El Tomador del Seguro o Asegurado de-
berd comunicar al Asegurador, dentro
del plazo de legalmente estable-
cido, cualquier notificacién judicial, ex-
trajudicial o administrativa, destinada a
él o al causante del siniestro.

Ni el Tomador del Seguro, ni el
Asegurado, ni persona alguna
en nombre de ellos, podra nego-
ciar, admitir o rechazar ninguna
reclamacién sin la autorizacién
del Asegurador.

El Asegurador tomara la direc-
cion de todas las gestiones re-
lacionadas con el siniestro, ac
tuando en nombre del Asegurado para
tratar con los perjudicados, sus derecho-
habientes o reclamantes, comprome-
tiéndose el Tomador del Seguro
y/o Asegurado a prestar su co-
laboracién. Si por falta de esa
colaboracion se perjudicaran o
disminuyeran las posibilidades
de defensa del siniestro, el Ase-
gurador podra reclamar al Ase-
gurado dafios y perjuicios en
proporcion a la culpa del Asegu-
rado y al perjuicio sufrido.

Salvo pacto en contrario, en cualquier
procedimiento judicial que se derive de
un siniestro amparado por la Péliza, el
Asegurador asumird, a sus expensas,
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la direccién juridica frente a la reclo-
macién del perjudicado, designando
los Letrados y Procuradores que defen-
derdn y representarén al Asegurado en
las actuaciones judiciales que se le si-
guieren en reclamacién de responsabi-
lidades civiles cubiertas por esta Péliza,
y ello ain cuando dichas reclamacio-
nes fueren infundadas.

El Asegurado deberda prestar la
colaboraciéon necesaria a dicha
defensa, comprometiéndose a
otorgar los poderes y la asisten-
cia personal que fueren precisos.

La prestacion de defensa y re-
presentacion en causas crimina-
les sera potestativa del Asegu-
rador, salvo que en la Péliza se
haya pactado lo contrario.

Sea cual fuere el fallo o resultado del
procedimiento judicial, el Asegu-
rador se reserva la decision de
ejercitar los recursos legales que
procedieren contra dicho fallo o
resultado, o el conformarse con el
mismo.

Si el Asegurador estima impro-
cedente el recurso, lo comunica-
ra al Asegurado, quedando éste
en libertad para interponerlo
por su exclusiva cuenta y aquél
obligado a reembolsarle los gas-
tos judiciales y los de Abogado



y Procurador, en el supuesto de
que dicho recurso prosperase.

Cuando se produjere algin conflicto
entre el Asegurado y el Asegurador
motivado por tener que sustentar éste
en el siniestro intereses contrarios a
la defensa del Asegurado, el Asegu-
rador lo pondré en conocimiento del
Asegurado, sin perjuicio de realizar

helvetia l\

aquellas diligencias que, por su co-
récter urgente, sean necesarias para
la defensa. En este caso el Asegurado
podrd optar entre el mantenimiento de
la direccién juridica por el Asegura-
dor o confiar su propia defensa a ofra
persona. En este dltimo caso, el Asegu-
rador quedard obligado a abonar los
gastos de tal direccién juridica hasta
el limite pactado en la Péliza.
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Paralizacion del vehiculo asegurado

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, se go-
rantiza una indemnizacién diaria como
consecuencia de paralizacién del vehi-
culo asegurado, con motivo de un ac-
cidente que sea indemnizable por
la cobertura de “danos propios
e incendio del vehiculo” y cuya
reparaciéon suponga la paraliza-
cion del vehiculo asegurado por
un periodo de tiempo superior a
10 dias.

Se entiende por periodo de indemniza-
cién el tiempo que transcurre desde la
fecha de entrada en el taller o desde la
fecha del accidente, si implica la para-
lizacién automdtica del vehiculo, hasta
la recuperacién de la actividad, consi-
derdndose como tal en cualquier caso
el tiempo de reparacién del vehi-
culo, segun tiempos de baremo
del constructor (excluidos dias
festivos).

- Suma asegurada

El limite de indemnizacién por paraliza-
cién del vehiculo asegurado serd la es-
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tablecida en Condiciones Particulares,
con el limite anual correspondiente.

-  Periodo de carencia

Se establece un periodo de carencia
segUn condiciones particulares.

Quedan EXCLUIDOS:

- El Asegurado no tendra dere-
cho a indemnizacién alguna
por esta cobertura en caso
de pérdida total del vehicu-
lo asegurado. El Asegurador
podra considerar que en un
siniestro existe pérdida total
cuando el importe presupues-
tado de la reparacién del ve-
hiculo siniestrado exceda del
75% del valor venal.

- Una vez comunicada la ocu-
rrencia de siniestro, el Asegu-
rado dispone de un plazo de
20 dias para solicitar la para-
lizacién del vehiculo. Si pasa-
do dicho plazo, no se hubiera
declarado la paralizacién, esta
Garantia no surtira efecto.
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Seguro obligatorio de viajeros

Mediante esta Garantia, siempre
que figure como INCLUIDA en las
Condiciones Particulares, se am-
para, los accidentes acaecidos durante
el viaje y los ocurridos, tanto antes de
comenzar éste, una vez que el vehicu-
lo hubiera sido puesto a disposicién de
los viajeros para utilizarlo, como los in-
mediatamente sobrevenidos después de
terminar, siempre que, al producirse, el
Asegurado se encontrara en dicho ve-
hiculo.

Tendrdn asimismo consideracién de ac-
cidentes:

a) Llos ocurridos al entrar el Asegura-
do en el vehiculo o salir de él por
el lugar debido, teniendo contacto
directo con aquél ain cuando lo
tuviera también con el suelo, asi
como los ocurridos durante la en-
trega o recuperacién del equipaje
directamente del vehiculo.

En el transporte maritimo, los ocu-
rridos al viajero halléndose situado
sobre la plancha, escala real o pa-
sarelas que unen la embarcacién
con el muelle, asi como el acaecido
durante el traslado, en otras embar-
caciones, desde el muelle a buques
no atracados y viceversa.

b) Los que ocurran con ocasién de ac-
ceso o abandono de vehiculos que
hayan de ocuparse o evacuarse en
movimiento por exigirlo asi la natu-
raleza del medio de transporte.

c) Los que sobrevinieran cuando fuera
necesario efectuar el acceso o eva-
cuacién del vehiculo en situacion
excepcional que implique para él
mayor peligrosidad que de ordina-
rio y ocurra durante la misma.

d) Los sufridos por el personal dedi-
cado por la empresa transportista
a los servicios requeridos para la
utilizacién o funcionamiento del
vehiculo durante el tiempo en que,
por razén de su cometido, deban
permanecer en el vehiculo antes,
durante y después del viaje.

e) Los sufridos por el personal al ser-
vicio de las Administraciones PUbli-
cas, durante el tiempo en que, por
razén de su cometido, deban per-
manecer en el vehiculo antes, du-
rante y después del viaje.

La cobertura garantizada por el Seguro
Obligatorio de Viajeros comprende
exclusivamente las indemniza-
ciones pecuniarias y la asistencia
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sanitaria hasta los limites esta-
blecidos legalmente, cuando como
consecuencia de un accidente ampara-
do bajo este Seguro se produzca:

- Muerte

- Invalidez permanente, o

- Incapacidad temporal del viajero.
a) Fallecimiento accidental

La indemnizacidén, en caso de muerte,
serd Unica. Procederd la indemnizo-
cién por muerte si esta ocurre durante
el transcurso de dieciocho meses, con-
tados desde la fecha del accidente, y
es consecuencia directa del mismo. Se
considerard que concurre esta Gltima
circunstancia en el accidente que origi-
ne el fallecimiento por agravacién de
enfermedad o lesién padecida por el
Asegurado con anterioridad.

En caso de muerte el orden de la pre-
lacién para el percibo de la indemni-
zacién se efectuard en los términos si-
guientes:

a.1) Si hubiera cényuge supérstite del
fallecido, que no estuviera sepa-
rado por sentencia firme, serd Be-
neficiario de la indemnizacién en
su totalidad, a no ser que existan
hijos de dicho fallecido, en cuyo
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a.2)

a.3)

a.4)

a.5)

caso percibirdn la mitad de la in-
demnizacién, correspondiendo la
otra mitad al cényuge viudo.

A falta de cényuge, la totalidad
de la indemnizacién corresponde-
rd a los descendientes del falleci-
do, efectudndose la distribucién
entre los mismos en los términos
de los articulos 930 a 934 del Cé-
digo Civil.

A falta de las personas sefialadas
anteriormente, tendrén derecho a
la indemnizacién los padres del fo-
llecido, v, si sélo viviere uno, perci-
biria la totalidad de la misma.

Cuando no existan Beneficiarios
de los enumerados en los parro-
fos anteriores, corresponderd la
indemnizacién a los ascendientes
de segundo grado. La indemni-
zacién se dividird en dos partes,
siempre que haya ascendientes
de ese grado en ambas ramas vy,
dentro de cada una de ellas, se
distribuird por partes iguales.

En defecto de todos los anteriores,
percibirén la indemnizacién los
hermanos e hijos de los hermanos
segun lo establecido en los articu-
los 946 y siguientes del Cédigo
Civil para la sucesién legitima de
estos colaterales.



a.6) A los efectos previstos en los apar-
tados precedentes, la relacién po-
terno-ilial comprende tanto la ma-
trimonial como la no matrimonial,
asi como la legal por adopcién.

a.”7) Los Centros o Instituciones sin dni-
mo de lucro y la persona o per-
sonas que conforme al articulo
172 del Cédigo Civil hubiesen re-
cibido un menor en acogimiento,
serdn Beneficiarios de las indem-
nizaciones por muerte de los Ase-
gurados que al tiempo de ocurrir
el accidente ostenten la condicién
de acogidos y no dejaren parien-
tes en los grados que sefialan los
apartados precedentes.

a.8) Cuando en un accidente fallezcan
varias personas y se dude de quién
ha muerto antes, a efectos de suce-
sién se estard a lo dispuesto en el
articulo 33 del Cédigo Civil.

Para obtener el pago de la suma ase-
gurada los Beneficiarios deberén facili-
tar al Asegurador los documentos des-
critos en la garantia de accidentes del
conductor.

b) Lesiones indemnizables
b.1) Incapacidad permanente
Se considerard como tal la pérdida

anatémica o impotencia funcional de
miembros u érganos que sea conse-

helvetia l\

cuencia de lesiones corporales origi-
nadas por un accidente cubierto por la
Péliza.

El importe de las indemnizaciones se
fijard en funcién de las categorias es-
tablecidas en el baremo de indemniza-
cién anexo al Reglamento del Seguro
Obligatorio de Viajeros.

b.2) Incapacidad temporal

Son asimismo objeto de la cobertura
del S.O.V. aquellas ofras lesiones que
sin constituir invalidez permanente den
lugar a la incapacidad temporal del
lesionado y se encuentran incluidas en
las categorias del baremo de lesiones
anexo al Reglamento del Seguro Obli-
gatorio de Viajeros.

Estas lesiones se indemnizarén en fun-
cién del grado de inhabilitacién que se
atribuye en el baremo a las lesiones de
los Asegurados sin tener en considera-
cién la duracién real de las que hayan
sufrido.

b.3) Normas Complementarias

En la aplicacién del baremo anexo al
Reglamento del Seguro Obligatorio de
Viajeros se tendrén en cuenta las si-
guientes normas complementarias:

b.3.1) Las lesiones corporales que ori-
ginen menoscabo permanente,
no recogidas explicitamente en
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el baremo de indemnizaciones
anexo al Seguro Obligatorio
de Viajeros, se calificarén, a
los efectos de su equiparacién
con el mismo, en alguna de sus
categorias, en funcién del défi-
cit fisiolégico producido como
consecuencia del accidente,
segin establezca el criterio
del informe médico facultativo.

b.3.2) Cuando a consecuencia del ac-
cidente sobrevenga parto pre-
maturo con muerte del feto, se
otorgard una indemnizacién
igual a la sefialada en la deci-
motercera categoria. La misma
indemnizacién se concederd en
caso de nacimiento prematuro,
a fin de atender los gastos que
ocasione el nacido.

Si sobreviene el aborto, la in-
demnizacién serd igual a la mi-
tad de la sefialada en el parrafo
anterior.

Si del parto o aborto, conse-
cuencia del accidente, resultara
muerta la madre, se considero-
rd, en todo caso, que el falleci-
miento es consecuencia de tal
accidente, pero no se causard
la indemnizacién a que se refie-
ren los dos parrafos anteriores.

b.3.3) Cuando el accidentado sufra
dafios corporales que puedan
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ser incluidos en varias catego-
rias, éstos serdn calificados en
la categoria a que corresponda
la lesién de més gravedad.

b.3.4) Asimismo, serén compatibles las
indemnizaciones resultantes por
varias categorias, siempre que
no superen el limite que se fija
para la primera.

b.4) Fijacion de la invalidez

El grado de invalidez, a efectos de in-
demnizacién definitiva, serd estableci-
do por el Asegurador cuando el estado
fisico del Asegurado sea reconocido
médicamente como definitivo y esté
presente el correspondiente certificado
médico de incapacidad. Si transcu-
rridos doce meses desde la fecha del
accidente no pudiera realizarse dicha
fijacién, el Asegurado podrd solicitar
del Asegurador un nuevo plazo de has-
ta doce meses mds, transcurrido el cual
éste habrd de fijar la invalidez en base
a la que se estime resultaran definitiva.

No obstante, cuando la naturaleza de
las lesiones que presumiblemente de-
ban dar lugar a incapacidad permao-
nente haga imposible el diagnéstico de-
finitivo durante el curso del tratamiento,
el Asegurado podré solicitar y obtener
en ese periodo el abono de cantidades
en concepto de anticipo a cuenta de la
indemnizacién que pueda correspon-
derle.



Si el Asegurado no aceptase la propo-
sicién del Asegurador, efectuada con-
forme al certificado médico de incapa-
cidad y en base al baremo de la Pdli-
za, se aplicardn las normas siguientes:

1)

2)

Cada parte designard un Perito mé-
dico, debiendo constar por escrito
la aceptacién de éstos. Si una de
las partes no hubiera hecho desig-
nacién, estard obligada a realizar-
la en los ocho dias siguientes a la
fecha en que sea requerida por la
que hubiera designado el suyo; de
no hacerlo en este plazo, se enten-
derd que acepta el dictamen que
emita el Perito de la otra parte, que-
dando vinculada por el mismo.

Si los Peritos llegan a un acuerdo,
se reflejard en un acta conjunta, en
la que se hardn constar las causas
del siniestro, el grado de invalidez
y las demds circunstancias que in-
fluyan en la determinacién del mis-
mo asi como la propuesta del por-
centaje de indemnizacién corres-
pondiente.

Cuando no haya acuerdo entre
los Peritos médicos, ambas partes
designardn, de conformidad, un
tercer Perito. De no existir tal de-
signacién, se hard por el Juez de
Primera Instancia del domicilio del
Asegurado, en acto de jurisdic-
cién voluntaria y por los trédmites
previstos para la insaculacién de

3)

4)

3)
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Peritos en la Ley de Enjuiciamiento
Civil.

En este caso, el dictamen pericial
se emitird en el plazo que sefialen
las partes o, en su defecto, en el
de treinta dias a partir de la acep-
tacién de su nombramiento por el
Perito tercero.

El dictamen de los Peritos, por una-
nimidad o por mayoria, se nofifica-
ré a las partes de manera inmedio-
ta y en forma indubitada, siendo
vinculante para éstas, salvo que se
impugne judicialmente por algunas
de las partes dentro del plazo de
treinta dias, en el caso del Asegu-
rador, y de ciento ochenta en el del
Asegurado, computdndose ambos
desde la fecha de su notificacién.
Si no se interpusiese en dichos pla-
zos la correspondiente accién, el
dictamen pericial devendré inataca-

ble.

Si el dictamen de los Peritos fuese
impugnado, el Asegurador deberd
abonar el importe minimo de lo que
pueda deber, segin las circunstan-
cias que conozca, y si no lo fuera,
abonard, en un plazo de cinco
dias, el importe de la indemnizo-
cién sefalada por los Peritos.

Si el Asegurador demorase el pago
de la indemnizacién devenida in-
atacable y el Asegurado se viera

85



obligado a reclamarla judicialmen-
te, la indemnizacién correspondien-
te se verd incrementada en un 20%
anual, que empezaré a devengarse
desde que la valoracién devino in-
atacable para el Asegurador y, en
todo caso, con el importe de los
gastos originados al Asegurado por
el proceso.

Cada parte satisfard los honorarios de
su Perito. Los del Perito tercero y demds
gastos que ocasionen la tasacién peri-
cial serdn de cuenta y cargo por mitad
del Asegurado y del Asegurador. No
obstante, si cualquiera de las partes hu-
biera hecho necesaria la peritacién por
haber mantenido una valoracién del
dafio manifiestamente desproporciona-
da, serd ella la Gnica responsable de
dichos gastos.

¢) Asistencia sanitaria

La asistencia garantizada por el Se-
guro Obligatorio de Viajeros se exten-
derd, como limite mdximo, hasta las
setenta y dos horas siguientes al mo-
mento del accidente, cuando se frate
de lesiones que no requieran hospita-
lizacién del Asegurado o tratamiento
especializado en cura ambulatoria;
hasta diez dias cuando los Asegura-
dos la tuvieran cubierta por otros segu-
ros obligatorios, y hasta noventa dias
en los demds casos.
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1 Ambito territorial de aplicacién

La proteccion del S.0.V. com-
prende:

a) Aquellos viajes terrestres ur-
banos e interurbanos dentro
del territorio nacional y aqué-
llos que tengan su principio
en dicho territorio sin limita-
cion de destino.

b) Aquellos viajes maritimos que
se realicen y tengan su princi-
pio en territorio nacional, sin
limitacion de destino.

2 Exclusiones

El Asegurador no cubre las con-
secuencias originadas o produci-
das por los hechos siguientes:

a) Mala fe del Asegurado o los
causados intencionadamen-
te por el mismo, salvo que
el daino haya sido producido
para evitar un mal mayor.

b) Conflictos armados (haya o no
mediado declaracién oficial de
guerra), motines y tumultos
populares, terrorismo, actua-
ciones tumultuarias produci-
das en el curso de reuniones
y manifestaciones, asi como
los daios causados durante el
transcurso de huelgas.



<)

d)

f)

g)

Hechos o actuaciones de las
Fuerzas Armadas o de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguri-
dad en tiempos de paz.

Inundacién, erupcién volca-
nica, huracan, tempestad, te-
rremofto, movimientos sismi-
cos, desprendimientos, hun-
dimientos o movimientos de
tierra y, en general, cualquier
otro fenémeno atmosférico,
meteorolégico, sismico o geo-
légico de caracter extraordi-
nario.

Caida de cuerpos siderales y
aerolitos.

Accidentes provocados por el
Asegurado mediante la comi-
sién de actos dolosos.

Accidentes sufridos por el
Asegurado en estado de em-
briaguez o bajo el efecto de
drogas, estupefacientes o es-
timulantes, siempre que sea
el causante del accidente.

A estos efectos se considera-
ra que hay embriaguez cuan-
do el grado del alcohol en la
sangre sea superior a 0,50
gramos por 1.000 centime-
tros cUbicos, o el asegurado
sea sancionado o condenado
por esta causa.

h)

k)
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Infoxicacion o envenena-
miento por ingestiéon de pro-
ductos alimenticios.

Lesiones que sean consecuen-
cia de intervenciones quirur-
gicas o tratamientos médicos
no motivados por un acciden-
te cubierto por la Péliza.

Enfermedades de cualquier
naturaleza, desvanecimien-
tos, sincopes, ataques de
apoplejia, epilepsia o epi-
leptiformes y originados por
cualquier clase de pérdida de
conocimiento o de sus faculta-
des mentales, salvo que sean
ocasionadas por un hecho
considerado como accidente.
A estos efectos se entiende
por accidente toda lesién cor-
poral que deriva de un acci-
dente protegible por el segu-
ro obligatorio de viajeros. Es
decir, aquellas que sean con-
secuencia directa de choque,
vuelco, alcance, salida de la
via o calzada, rotura, explo-
sién, incendio, reaccion, gol-
pe exterior y cualquier otra
averia o anormalidad que
proceda del vehiculo incluida
en el seguro obligatorio de
viajeros.

Las consecuencias de acciden-
tes acaecidos con anteriori-
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dad a la entrada en vigor de
este seguro, aunque éstas se
manifiesten durante su vigen-
cia.

La utilizacion, como pasaje-
ro o tripulante, de medios de
navegacion aérea.

m) Conforme al articulo 21 de la
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Ley 16/1987 de Ordenacién

de los Transportes Terrestres,
no tendran cobertura por
esta garantia aquellos dainos
que hayan sido indemniza-
dos por el Seguro de Respon-
sabilidad Civil de suscripcion
obligatoria previsto en la Ley
de Responsabilidad y Seguro
en la Circulacion de Vehiculos
a Motor.
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Exclusiones Generales de la Péliza

a)

b)

d)

Todos los riesgos de caracter
extraordinario cubiertos por
el Consorcio de Compensa-
cion de Seguros.

Los causados dolosamente
con el vehiculo o al vehiculo
por el Tomador, el Asegura-
do o por el conductor, salvo
que el daio haya sido causa-
do por evitar un mal mayor.

Los causados por inundacién,
terremoto, erupcion volcani-
ca, tempestad ciclénica atipi-
ca, caida de cuerpos siderales
y aerolitos, terrorismo, mo-
tin, tumulto popular, hechos
o actuaciones en tiempos de
paz de las Fuerzas Armadas
o de las Fuerzas o Cuerpos
de Seguridad, hechos de gue-
rra civil o internacional, por
actuaciones tumultuarias en
reuniones, manifestaciones o
huelgas y hechos declarados
por el Gobierno como catds-
trofe o calamidad nacional.

Los producidos por una mo-
dificaciéon cualquiera de la
estructura atémica de la ma-
teria, o sus efectos térmicos,
radiactivos y otros, o de ace-

leracién artificial de particu-
las atémicas.

Los que se produzcan hallan-
dose el conductor asegurado
en estado de embriaguez o
bajo la influencia de drogas,
toxicos o estupefacientes. Se
considerara que existe em-
briaguez cuando el grado de
alcoholemia sea superior a
los limites establecidos segun
la legislacién y normativa en
vigor en el momento del si-
niestro, o el conductor sea
condenado por el delito espe-
cifico de conduccién en estado
de embriaguez o en la senten-
cia dictada en contra del mis-
mo se recoja esta circunstan-
cia como causa determinante
o concurrente del accidente.
Esta exclusion no afectard
cuando concurran conjunta-
mente estas 3 condiciones:

Que el conductor sea asalariado
del propietario del vehiculo.

Que no sea ebrio o toxicémano ha-
bitual.

Que por insolvencia total o parcial
del conductor, sea declarado res-
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f)

g)

h)
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ponsable civil subsidiario el Ase-
gurado. En dafios propios bastard,
para que no sea aplicable esta ex-
clusién, la concurrencia de las 2
primeras condiciones. En cualquier
caso, el Asegurador tendrd el dere-
cho de repeticién contra el conduc-
tor.

Los producidos con ocasion
de ser conducido el vehiculo
asegurado por alguien que
no posea el correspondien-
te permiso o licencia, o haya
quebrantado la condena de
anulacion o retirada del mis-
mo, con excepcion de los de-
rechos que para el Asegura-
do se deriven a la cobertura
de robo cuando esta ampa-
rada por la Péliza.

Cuando el conductor del vehi-
culo asegurado causante del
accidente sea condenado como
autor del delito de “omision
del deber de socorro”. Esta
exclusién no afectard al propieta-
rio del vehiculo cuando el conduc-
tor sea asalariado del mismo, y sin
perjuicio del derecho de repeticién
del Asegurador contra dicho con-
ductor.

Los que se produzcan con
ocasién del robo o hurto del
vehiculo asegurado. Si el ve-
hiculo estuviera amparado

k)

por la Cobertura de Robo del
vehiculo, se estara a lo alli
dispuesto.

Los producidos por los vehi-
culos de motor que desem-
peien labores industriales,
agricolas, tales como tracto-
res, cosechadoras, volquetes,
camiones con basculante, pa-
las excavadoras, hormigo-
neras, compresores, gruas y
otros similares, cuando los
accidentes se produzcan con
ocasion de estar desarro-
llando la correspondiente la-
bor industrial o agricola y no
sean consecuencia directa de
la circulacion de tales vehicu-
los.

Los que se produzcan cuan-
do por el Tomador, el Ase-
gurado o por el conductor se
hubiesen infringido las dis-
posiciones reglamentarias en
cuanto a requisitos y nUmero
de personas transportadas,
peso o medida de las cosas o
animales que pudieran trans-
portarse o forma de acondi-
cionarlas, siempre que la in-
fraccion haya sido causa de-
terminante de la produccion
del accidente.

Los que se produzcan con
ocasion de la participacion



del vehiculo asegurado en
carreras O CONCUrsos, o en
las pruebas preparatorias
para los mismos y los produ-
cidos con ocasion de hallarse
el vehiculo asegurado en el
interior del recinto de aero-
puertos, cuando se trate de
vehiculos que habitualmente
circulen por dichos recintos,
salvo que expresamente se incluyan
estas coberturas en las Condiciones
Particulares.

helvetia l\

) En todo caso, el Asegurador

quedarda liberado del pago
de la indemnizaciéon y de
cualquier otra prestacion si el
siniestro ha sido causado por
mala fe del Asegurado o del
conductor autorizado por él,
asi como si en la declaracién
de siniestros se hubiera incu-
rrido en falsedad intenciona-
da o simulacién, sin perjuicio
de responsabilidades de otro
orden que procedan.



Cobertura de riesgos extraordinarios

¢Qué es?

Helvetia Seguros, de acuerdo con
la ley, no cubre las consecuencias
derivadas de riesgos extraordina-
rios. Asi, los dafios a personas y bienes
asegurados por estos acontecimientos
ocurridos en Espafia quedan cubiertos
por el Consorcio de Compensacién de
Seguros conforme a esta cldusula que,
conforme a la ley, se inserta obligatoria-
mente en este Contrato.

Danos a los bienes

De conformidad con lo establecido en
los articulos 6 y 8 del Real Decreto Legis-
lativo 7/2004 de 29 de octubre: Texto
Refundido del Estatuto Legal del Consor-
cio de Compensacién de Seguros, el To-
mador de un Contrato de Seguro de los
que deben obligatoriamente incorporar
recargo a favor de la citada entidad de
Derecho Publico, mencionados en el ar-
ticulo 7 del mismo Estatuto Legal, tiene
la facultad de convenir la cobertura de
los riesgos extraordinarios con cualquier
Asegurador que redna las condiciones
exigidas por la legislacién vigente, satis-
faciendo el Consorcio de Compensacién
de Seguros las indemnizaciones deriva-
das de siniestros producidos por acon-
tecimientos extraordinarios ocurridos en
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Espafia, o en el extranjero si el Asegura-
do tiene su domicilio en Espafia, y que
afecten a los Asegurados que, habiendo
satisfecho los correspondientes recargos
a su favor, se encuentren en alguna de
las situaciones siguientes:

a) Que el riesgo extraordinario cubier-
to por el Consorcio de Compensa-
cién de Seguros no esté amparado
por la Péliza de Seguro.

b) Que, aun estando amparado por la
Péliza de Seguro, las obligaciones
del Asegurador no pudieran ser cum-
plidas por haber sido declarada en
quiebra, suspensién de pagos o que,
halléndose en una situacién de insol-
vencia, estuviese sujeta a un proce-
dimiento de liquidacién intervenida
o ésta hubiera sido asumida por la
Comisién Liquidadora de Entidades
Aseguradoras.

El Consorcio de Compensacién de Se-
guros ajustard su actuacién a lo dispues-
to en el mencionado Estatuto Legal; en
la Ley 50/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, en el Real Decreto
300/2004, de 20 de febrero, por el
que se aprueba el Reglamento de Ries-
gos Extraordinarios sobre las Personas y
los Bienes, y disposiciones complementa-
rias.



Resumen de normas
legales

Acontecimientos extraordinarios
cubiertos

a)

b)

Los siguientes fenédmenos de la na-
turaleza: terremotos y maremotos,
inundaciones extraordinarias (inclu-
yendo los embates de mar), erup-
ciones volcdnicas, tempestad ciclé-
nica atipica (incluyendo los vientos
extraordinarios de rachas superio-
res a 120 km/h, y los tornados) y
caidas de cuerpos siderales y aero-
litos.

los ocasionados  violentamente
como consecuencia de terrorismo,
rebelién, sedicién, motin y tumulto
popular.

Hechos o actuaciones de las Fuer-
zas Armadas o de las Fuerzas o
Cuerpos de Seguridad en tiempo
de paz.

Riesgos excluidos

a) Los que no den lugar a in-

demnizacién segin la Ley de
Contrato de Seguro.

b) Los ocasionados en perso-

nas o bienes asegurados por
Contrato de Seguro distinto
a aquéllos en que es obliga-

d)

f)

g)
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torio el recargo a favor del
Consorcio de Compensacion
de Seguros.

Los debidos a vicio o defecto
propio de la cosa asegura-
da, o a su manifiesta falta de
mantenimiento.

Los producidos por conflictos
armados, aunque no haya
precedido declaracion oficial
de guerra.

Los derivados de la energia
nuclear, sin perjuicio de lo es-
tablecido en la Ley 25/1964,
de 29 de abril. No obstante
lo anterior, si se entenderan
incluidos todos los daiios di-
rectos ocasionados en una
instalacion nuclear asegura-
da, cuando sean consecuen-
cia de un acontecimiento ex-
traordinario que afecte a la
propia instalacion.

Los debidos a la mera accién
del tiempo, y en el caso de
bienes total o parcialmente
sumergidos de forma per-
manente, los imputables a la
mera accion del oleaje o co-
rrientes ordinarias.

Los producidos por fenéme-
nos de la naturaleza distintos
a los senalados en el articulo
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h)
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1 del Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios, y
en particular, los producidos
por elevacion del nivel frea-
tico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento
de terrenos, desprendimiento
de rocas y fenéomenos simi-
lares, salvo que estos fueran
ocasionados manifiestamen-
te por la accion del agua de
lluvia que, a su vez, hubiera
provocado en la zona una
situacion de inundaciéon ex-
traordinaria y se produjeran
con cardacter simultaneo a di-
cha inundacién.

Los causados por actuaciones
tumultuarias producidas en
el curso de reuniones y ma-
nifestaciones llevadas a cabo
conforme a lo dispuesto en la
Ley Organica 9/1983, de 15
de julio, asi como durante el
transcurso de huelgas legales,
salvo que las citadas actuacio-
nes pudieran ser cadlificadas
como acontecimientos extraor-
dinarios conforme al articulo 1
del Reglamento del Seguro de
Riesgos Extraordinarios.

Los causados por mala fe del
Asegurado.

Los derivados de siniestros
cuya ocurrencia haya tenido

k)

lugar en el plazo de caren-
cia establecido en el articulo
8 del Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios.

Los correspondientes a si-
niestros producidos antes
del pago de la primera pri-
ma o cuando, de conformi-
dad con lo establecido en la
Ley de Contrato de Seguro,
la cobertura del Consorcio de
Compensacion de Seguros, se
halle suspendida o el Seguro
quede extinguido por falta
de pago de las primas.

Los indirectos o pérdidas de-
rivadas de daios directos o
indirectos, distintos de la pér-
dida de beneficios delimitada
en el Reglamento del Seguro
de Riesgos Extraordinarios.
En particular, no quedan com-
prendidos en esta cobertura
los daios o pérdidas sufridas
como consecuencia de corte
o alteracion en el suministro
exterior de energia eléctrica,
gases combustibles, fueloil,
gas-oil, u otros fluidos, ni cua-
lesquiera otros dafos o pérdi-
das indirectas distintas de las
citadas en el parrafo anterior,
aunque estas alteraciones se
deriven de una causa incluida
en la cobertura de riesgos ex-
traordinarios.



m) Los siniestros que por su mag-
nitud y gravedad sean califi-
cados por el Gobierno de la
Nacion como de “catastrofe o
calamidad nacional”.

Franquicia

En el caso de dafos directos en las
cosas (excepto automéviles y vivien-
das y sus comunidades), la franquicia
a cargo del Asegurado serd de un 7
por ciento de la cuantia de los dafios
indemnizables producidos por el sinies-
tro.

En los Seguros de personas, no se efec-
tuard deduccién por franquicia.

En el caso de la cobertura de pérdida
de beneficios, la franquicia a cargo del
Asegurado serd la prevista en la PSli-
za, para pérdida de beneficios en si-
niestros ordinarios.

Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordina-
rios alcanzard a las mismas personas y
bienes y sumas aseguradas que se ha-
yan establecido en las Pélizas de Segu-
ro a efectos de la cobertura de riesgos
ordinarios. No obstante, en las pdlizas
que cubran dafios propios a los vehicu-
los a motor, el Consorcio garantiza la
totalidad del interés asegurable aunque
la pdliza sélo lo haga parcialmente.
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En las Pélizas de Seguro de Vida que,
de acuerdo con lo previsto en el contra-
to, y de conformidad con la normativa
reguladora de los seguros privados,
generen provisién matemdtica, la cober-
tura del Consorcio se referird al capital
en riesgo para cada Asegurado, es de-
cir, a la diferencia entre la suma asegu-
rada y la provisién matemdtica que, de
conformidad con la normativa citada,
la Entidad Aseguradora que la hubiera
emitido deba tener constituida. El impor-
te correspondiente a la citada provisién
matemdtica serd satisfecho por la men-
cionada Entidad Aseguradora.

Procedimiento de
actuacién en caso de
siniestro indemnizable
por el Consorcio de
Compensacién de
Seguros

En caso de siniestro, el Asegurado, To-
mador, Beneficiario, o sus respectivos
representantes legales, directamente o
a través de la entidad aseguradora o
del mediador de seguros, deberé co-
municar, dentro del plazo de 7 dias de
haberlo conocido, la ocurrencia del si-
niestro, en la Delegacién regional del
Consorcio que corresponda, segin el
lugar donde se produjo el siniestro. La
comunicacién se formulard en el mode-
lo establecido al efecto, que estd dispo-
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nible en la pdagina “web” del Consor-
cio (www.consorseguros.es), o en las
oficinas de éste o de la Entidad Asegu-
radora, al que deberd adjuntarse la do-
cumentacién que, segin la naturaleza
de los dafios o lesiones, se requiera.

Asimismo, se deberdn conservar los restos
y vestigios del siniestro para la actuacién
pericial y, en caso de imposibilidad abso-
luta, presentar documentacién probatoria
de los dafios, tales como fotografias, ac-
tas notariales, videos o certificados oficia-
les. Igualmente se conservardn las facturas
correspondientes a los bienes siniestrados
cuya destruccién no pudiera demorarse.

Se deberdn adoptar cuantas medidas
sean necesarias para aminorar los dafios.
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Lla valoracién de las pérdidas deriva-
das de los acontecimientos extraordi-
narios se realizard por el Consorcio de
Compensacién de Seguros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones
que, en su caso, hubiese realizado la
Entidad Aseguradora que cubriese los
riesgos ordinarios.

Para cualquier duda que pudiera sur-
gir sobre el procedimiento a seguir, el
Consorcio de Compensacién de Segu-
ros dispone del siguiente teléfono de
atencién al Asegurado:

902 222 665
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Otros aspectos de la Péliza

Forman parte de la Péliza y constituyen
un todo unitario:

® Lo Solicitud y el Cuestionario, cum-
plimentados por el Tomador del Se-
guro o Asegurado.

® Lo Proposicién del Asegurador.
B Las Condiciones Generales.
B Las Condiciones Particulares.

®m los cldusulas anexas y cualquier
otro documento que sirva para con-
cretar las Garantias cubiertas y las
caracteristicas de los riesgos objeto
del Seguro.

Es conveniente que el Asegurado verifi-
que que el contenido de la Péliza no di-
fiere de la Solicitud, de la Proposicién
o de las cldusulas acordadas.

El Tomador debe comunicar cualquier
error que observe en el plazo de un
mes a contar desde la entrega de la P4-
liza. A partir de esa fecha y si no se
ha efectuado ninguna reclamacién, se
estard a lo dispuesto en la Péliza.

Las Garantias contratadas son
exclusivamente las que figuran
en las Condiciones Particulares.

Inoponibilidad

Si el contenido de la pdliza difiere de
la proposicién de seguro o de las cldu-
sulas acordadas, el Tomador del segu-
ro podrd reclamar a la Entidad asegu-
radora en el plazo de un mes a contar
desde la entrega de la Péliza para que
subsane la divergencia existente. Trans-
currido dicho plazo sin efectuar la re-
clamacién, se estard a lo dispuesto en
la Péliza.

Prérroga del contrato

Las partes pueden oponerse a la prérro-
ga del contrato mediante una notifica-
cién escrita a la otra parte, efectuada
con un plazo de, al menos, un mes de
anticipacién a la conclusién del perio-
do del seguro en curso cuando quien
se oponga a la prérroga sea el Tomao-
dor, y de dos meses cuando sea el Ase-
gurador.
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